ABSTRAK

Bengkel Arcapada Motor Bandung adalah sebuah perusahaan penyedia jasa
perbaikan motor dan penjualan spare part pada motor khusus merk Bajaj, tetapi
menerima juga jasa bengkel motor merk lainnya. Bengkel Arcapada Motor Bandung
memberikan sponsor terhadap acara-acara besar yang dilakukan oleh Naked Wolves
Indonesia Chapter Bhumi Parahyangan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif, mengumpulkan
data melalui kuesioner, observasi dan wawancara. Kuesioner disebarkan kepada
seluruh karyawan sebanyak 16 orang, sehinga teknik pengambilan sampel adalah
secara sensus. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi dengan
korelasi dan koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui Kepemimpinan pada Bengkel Arcapada
Motor Bandung berada pada taraf yang baik, namun pimpinan belum melakukan
tugasnya secara optimal, sehingga hal ini berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.
Hasil pengujian statistik diperoleh bahwa terdapat pengaruh positif Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan pada Bengkel Arcapada Motor Bandung yaitu ditunjukan
dengan persamaan regresi Y = 0,728 + 0,924 X, artinya apabila pimpinan melakukan
tugasnya secara optimal maka Kinerja Karyawan akan meningkat, tetapi apabila
pimpinan kurang optimal dalam melakukan tugasnya maka Kinerja Karyawan akan
menurun. Nilai koefisien korelasi adalah 0,918 dan koefisien determinasi 84,27%.
Dengan demikian Kepemimpinan mempengaruhi Kinerja Karyawan sebesar 84,27%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh hal lain yang tidak diteliti seperti Disiplin Kerja,
Budaya Organisasi, dan Kompensasi.

Hambatan-hambatan yang dihadapi Bengkel Arcapada Motor Bandung yaitu
kurang tercapainya kualitas pekerjaan yang baik dari para karyawan dan karyawan
kurang memperhatikan kuantitas pekerjaan yang ditargetkan perusahaan. Adapun saran
yang diberikan oleh peneliti yaitu pimpinan sebaiknya lebih meningkatkan motivasi
para karyawannya dan pimpinan merubah cara kerjanya yang selama ini diterapkan.
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