


BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
Organisasi merupakan suatu wadah tempat berkumpul sekelompok orang yang bekerjasama untuk mencapai suatu tujuan. Organisasi tentunya memanfaatkan unsur sumber daya tertentu, seperti lingkungan, metode atau cara, mesin, material, uang dan manusia yang merupakan salah satu faktor terpenting bahkan yang utama dalam suatu organisasi, manusia menjadi penggerak utama untuk berjalannya suatu organisasi Orang-orang dalam suatu organisasi atau pegawai harus memahami dengan jelas tentang tugas, wewenang dan tanggungnya masing-masing. Keberhasilan organisasi bergantung pada keahlian dan keterampilan pegawainya masing-masing yang bekerja didalamnya. Melalui organisasi, manusia dapat mengkoordinasikan sejumlah besar tindakan-tindakan dan organisasi mampu menciptakan alat sosial yang ampuh dan dapat diandalkan.
Motivasi merupakan suatu kehendak atau keinginan yang muncul dalam diri seseorang yang menimbulkan semangat atau dorongan untuk bekerja secara optimal guna mencapai tujuan. Motivasi berasal dari kata dasar motif, yang mempunyai arti suatu perangsang, keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang. 
Berkembang dengan taraf kesadaran seseorang akan tujuan yang hendak dicapainya. 
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