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7. Kuisoner Prasurvey
Assalamualaikum, Wr. Wb
	Kuesioner (daftar pernyataan) ditunjukan untuk mengumpulkan data mengenai “Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Kartu Kuota Smartfren”
	Maka dengan segala kerendahan hati, saya mohon kesediaan teman-teman mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) dengan lengkap dan subjektif mungkin dan kerahasiaan sangat terjaga yang hanya digunakan untuk menyelesaikan studi saya pada Program Studi Ekonomi Manajemen Universitas Pasundan Bandung.
	Terima kasih atas waktu yang telah teman-teman luangkan, semoga mendapat balasan dari Allah SWT Amin.
Wassalamualaikum, Wr. Wb.
Hormat Saya,

Asep Haerul Rahmat








Petunjuk Pengisian
Pilihlah salah satu jawaban dari masing – masing pernyataan berikut ini. Berilah tanda check list ( √ ) pada setiap jawaban yang tersedia.
	No
	Pernyataan
	Pilihan Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	Produk (product)

	1.
	Saya merasa citra merek kartu kuota smartfren baik dibandingkan produk lain
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa kartu kuota smartfren merupakan merek yang pertama kali di ingat
	
	
	
	
	

	Harga (price)

	1.
	Harga paket internet smartfren terjangkau
	
	
	
	
	

	2.
	Kesesuaian harga paket internet smartfren dengan kualitas
	
	
	
	
	

	3.
	Kesesuaian harga paket internet smartfeen dengan manfaat produk
	
	
	
	
	

	Promosi (promotion)

	1.
	Iklan kartu kuota smartfren tersebar luas
	
	
	
	
	

	2.
	Promosi penjualan kartu kuota smartfren memudahkan konsumen membelinya
	
	
	
	
	

	3.
	Pemasaran kartu kuota smartfren secara langsung dengan menggunakan sales memudahkan konsumen untuk membelinya
	
	
	
	
	

	Lokasi (place)

	1.
	Kemudahan konsumen untuk mengetahui tempat penjualan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	2.
	Kenyamanan konsumen untuk  mendapatkan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	3.
	Lokasi penjualan kartu kuota smartfren sangat strategis
	
	
	
	
	

	Sumber Daya Manusia (people)

	1.
	Kartu kuota smartfren tahan lama 
	
	
	
	
	

	2.
	Kemudahan dalam menggunakan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	



	Proses / Aktivitas Bisnis (process)
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Kemudahan konsumen dalam mendapatkan informasi kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	2.
	Kenyamanan konsumen dalam membeli kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	Bukti Fisik Perusahaan (physical evidence)

	1.
	Outlet smartfren tertata rapi dan harum
	
	
	
	
	

	2.
	Kemudahan mengenali outlet  smartfren
	
	
	
	
	

	Kepuasan Pelanggan

	1.
	Saya merasa puas menggunakan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan smartfren
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa puas dengan jaringan internet kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	




8. Kuisoner Penelitian
KUESIONER 
Assalamualaikum, WR. Wb
	Kuesioner (daftar pertanyaan) ditunjukan untuk mengumpulkan data mengenai “Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kartu Kuota Smartfren”
	Maka dengan segala kerendahan hati, saya mohon kesediaan teman-teman mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) dengan lengkap dan subjektif mungkin dan kerahasiaan sangat terjaga yang hanya digunakan untuk menyelesaikan studi saya pada Program Studi Ekonomi Manajemen Universitas Pasundan Bandung.
	Terima kasih atas waktu yang telah diluangkan, semoga mendapat balasan dari Allah SWT Amin.
Wassalamualaikum, Wr. Wb.


Hormat Saya,


Asep Haerul Rahmat





I. Karakteristik Responden
Berilah tanda (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban anda. 

1. Jenis kelamin 
a. Pria	b. Wanita
2. Angkatan
a. 2015	c. 2017
b. 2016	d. 2018
3. Pendapatan per bulan (Rp)
a. Lebih dari 1,5 juta	c. 2,6 - 3,5 juta
b. 1.6 - 2,5 juta	d. Lebih dari 3,6 juta

II.  Pilihlah salah satu jawaban dari masing – masing pertanyaan berikut ini. Berilah tanda check list ( √ ) pada setiap jawaban yang tersedia.

Keterangan : 
SS	= Sangat setuju, jika pernyataan benar-benar sesuai dengan kenyataan
S	= Setuju, jika pernyataan sesuai dengan kenyataan
KS	= Kurang setuju, jika pernyataan kurang sesuai dengan kenyataan
TS	= Tidak setujum jika pernyataan tidak sesuai dengan kenyataan
STS	= Sangat tidak setuju, jika pernyataan benar-benar tidak sesuai dengan kenyataan


(1) CITRA MEREK
	No
	PERNYATAAN
	PERNYATAAN

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Merek kartu kuota smartfren dikenali
	
	
	
	
	

	2.
	Mudah diingatnya produk kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	3.
	Jaringan internet kartu kuota smartfren prima (bagus) ketika digunakan saat internetan
	
	
	
	
	

	4.
	[bookmark: _Hlk536201080]Kartu kuota smartfren banyak memberikan gratis bonus kuota internet
	
	
	
	
	

	5.
	[bookmark: _Hlk536201465]Kartu kuota smartfren memberikan paket data 24 jam tanpa di bagi-bagi
	
	
	
	
	

	6.
	Kepercayaan konsumen terhadap kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	7.
	[bookmark: _Hlk536204135]Kartu kuota smartfren memiliki kualitas produk yang baik
	
	
	
	
	

	8.
	[bookmark: _Hlk536204484]Saya akan selalu membeli produk kartu kuota smartfren ketika kuota saya habis
	
	
	
	
	

	9.
	[bookmark: _Hlk536205485]Saya akan merekomendasikan produk kartu kuota smartfren kepada orang lain
	
	
	
	
	











(2) HARGA
	No
	PERNYATAAN
	PERNYATAAN

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	10.
	Kartu kuota smartfren memiliki harga yang terjangkau
	
	
	
	
	

	11.
	Kartu kuota smartfren memiliki harga yang murah
	
	
	
	
	

	12.
	Kartu kuota smartfren memiliki kualitas yang sesuai dengan harga yang ditawarkan
	
	
	
	
	

	13.
	Kartu kuota smartfren memiliki harga yang sebanding dengan kualitasnya
	
	
	
	
	

	14.
	[bookmark: _Hlk536217997]Kartu kuota smartfren memiliki manfaat yang baik, sesuai dengan harga yang ditawarkan
	
	
	
	
	

	15.
	[bookmark: _Hlk536218162]Kartu kuota smartfren memiliki harga yang lebih mahal dari pesaing
	
	
	
	
	

	16.
	Kartu kuota smartfren memiliki harga yang lebih murah dari pesaing
	
	
	
	
	














(3) KEPUASAN KONSUMEN
	No
	PERNYATAAN
	PERNYATAAN

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	17.
	[bookmark: _Hlk536222322]Ruang tunggu pelayanan kartu kuota smartfren yang rapi
	
	
	
	
	

	18.
	Penampilan petugas pelayanan kartu kuota smartfren yang rapi
	
	
	
	
	

	19.
	[bookmark: _Hlk536222783]Keandalan petugas pelayanan dalam memberikan informasi kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	20.
	[bookmark: _Hlk536222976]Respon petugas pelayanan yang sigap terhadap keluhan konsumen kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	21.
	[bookmark: _Hlk536223274]Respon petugas pelayanan yang sigap terhadap saran konsumen kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	22.
	[bookmark: _Hlk536223429]Kemampuan administrasi petugas pelayanan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	23.
	[bookmark: _Hlk536223637]Kemampuan teknis petugas pelayanan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	

	24.
	[bookmark: _Hlk536223855]Perhatian petugas pelayanan kartu kuota smartfren terhadap saya
	
	
	
	
	

	25.
	[bookmark: _Hlk536224062]Saya merasa keramahan petugas pelayanan kartu kuota smartfren
	
	
	
	
	










9. Tabulasi Hasil Kuisoner
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10. Hasil Olah Data Menggunakan SPSS 23
· 
· Validitas X1
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· Reliabilitas X1
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· 


· Validitas X2
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· Reliabilitas X2
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· Validitas Y
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· Reliabilitas Y
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· Regresi Linier Berganda
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· Koefisien Korelasi Berganda
[image: ]
· Pengujian Hipotesis Uji F (Simultan)
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· Pengujian Hipotesis Uji T (Parsial)
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Total 936 | 162 26 [ 1.072 | 1.098 | 106 | 90 | 388 | 248
Program Studi Ekonomi Pembangunan
1 J2015] 117 20 0 137 [ 137 [ 22 23 60 32 [000][284]388
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Karakieristik Responden

Jenis Kelamin
/K[ Juriah resentase (%)
Pia | 47 a7

Wanita | 53 ED

Toral | 1m0 To0%
Angiatan

Angeatar] Jumiah Presentase (%]
205 | a8 s
2016 | 15 16%
007 | 26 26%

2018 | 10 0%
Total | 100 T00%

Pendapatan per bufan (Rp)
Pendapd] Jumish [Presentase (6]

Rp<150 20 29%
Rp 1600 20 29%
Rp.2600] 10 0%
o360 32 2%

Toral | 1m0 To0%
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Correlations

Total X1
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Sig Q-taied) 003
N EY
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Sig, Q-tailed) o0
N EY
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Sig Q-taied) o0
N EY
X4 Peatson Comelation 735
Sig. Q-taied) o0
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Sig. Q-tailed) o0
N EY
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Sig. Q-tailed) o0
N EY
X7 Peatson Comelation 31
Sig. Q-tailed) o0
N EY
X8 Pearson Comelation %)
Sig Q-taied) o0
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Sig Q-taied) o0
N EYl
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Reliability Statistics

Cronback's Alpha Patl  Value
N oftems
Pat2  Value

N of ltems
Totel N of ltems

Contlation Between Forms

Speaman-Brown Equel Length

Coefficient Unequel Length

Guttman Split-Helf Coefficient

£
P
09

836
940
940
930

a The items aze: X1_L, X1_3, X1_5,X17,X1_9
. The items ate: X1_9, X1 2, X1_4,X1_6,X1_§
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Sig. Q-taied) o0
N EY
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Sig. Q-tailed) o0
N EY
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Sig. Q-tailed) o0
N EY
Y27 Peatson Comelation 700
Sig. Q-tailed) o0
N EY
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Reliability Statistics

Cronback's Alpha Patl  Value
N oftems
Pat2  Value

N of ltems
Totel N of ltems

Contlation Between Forms

Speaman-Brown Equel Length

Coefficient Unequel Length

Guttman Split-Helf Coefficient

a The items aze: X0_1, 30 3,32_5, %27
. The items ate: X2_7, 32 2, X2 4,30 6.
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Correlations
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Y1 Peatson Comelation 251
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N EY
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Sig, Q-tailed) o0
N EY
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N EY
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Y6 Peatson Comelation 557
Sig. Q-tailed) o0
N EY
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Reliability Statistics

Cronback's Alpha Patl  Value
N oftems
Pat2  Value

N of ltems
Totel N of ltems

Contlation Between Forms

Speaman-Brown Equel Length

Coefficient Unequel Length

Guttman Split-Helf Coefficient

738
P
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05
951
951
925

a The items ate: Y_L, Y_3,Y_5, Y7, Y_9
. The items ate: Y9, Y2, Y 4 Y.6,Y_8
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Coefficients®

Stendadized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std Emor Beta t sig
1 Constant) 3231 2777 1164 247
Citra Metek 381 74 3| s o0
Hasga 68 097 48 | 640 o0

a Dependent Varisble: Kepuasan Konsumen.
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Model Summary

Adjusted R | Std Estor of
Modet | R |RSquwe | Squae the Estimate
1 63 81 70 382740

a Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek
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ANOVA*

Sum of

Model Souares df | MewnSquae | F i

1 Regression 1315557 2 657778 | 44903 000
Residusl 1420953 o7 1464
Totel 2736510 %

 Dependent Varisble: Kepuasan Konsumen.
. Predictors: (Constent), Harga, Citra Merek





