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Terminal Kertawangunan berfungsi untuk menampung seluruh angkutan

N ?
umum yang beroperasi di Kabupaten Kuningan. i kot, elf, bus tiga

wangunan saat ini

semakin sepi dan tidak banya -TaTaRV7-Tals ng juga tidak ada angkutan
umum yang memasuki termfha ; grminal berada jauh dari pusat

iatan lainnya sehingga

kurangnmerakan yan i tawangunan. LSgih banyak
angkuta® urmtim g berhenti di bahu jalan "dekat te ina& ,
peaelitian ini 4 u meggkaji optimalisgaimfngs anan termjf#
kert@yangunan Kecam&inwunNuun ngan. Analis;
dilakukan cengaaeetode IPA (imMportante performance analvés

komparatif. Hasil analisa

erlu di tingkatkan dalam

pelayanannya vyaitu variabel keselamatan, keamanan , kehandalan/keteraturan,



kenyamanan dan kesetaraan. Pada analisis komparatif 4 variabel yang belum
optimal, yaitu variabel pelayanan keselamatan, keamanan, kehandalan dan

kesetaraan. Pada penggunaan lahag 00

, pusat kegiatan dan pola ruang

radius 1 km di sekitar Inal Kertawanguna

atan transportasi,Rwa harus bera(8

L tidak mendukung untuk

dijadikan sebagai ke ada Pusat Kegiatan
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Salah satu aspek terpenting dari kegiatan suatu wilayah adalah transportasi.
Transportasi merupakan salah satu penunjang kegiatan aliran barang dan manusia,
akibat tidak meratanya sumber d

antara satu wilayah dan wilayah

lainnya. Pergerakan bargg@®0an manusia dari tempat ke tempat lain

Paya untuk mendﬁn sumber day®gpng dibutuhkan dan

tidak tersedigg#Pdaerah
bungan Re k Indonesy 132
inal Angkutan Jalan, Tj;nal adals

digunakan tuk  menggtur
orang d%

Penumpang adalah

berlangsung sebagzas

ke gan dan

barang, serta perpi

kutan jalan yang

ang dan barang,

penumpang atau

angkutan umum dan

terminal A

Berdasarkan fun95| pelayanannya Terminal penump tipe melayag

Maraan umtﬁtu}@ ta an/ ngkutan A
N@wtar Propinsi (A diadu ayanan Ang

Kota Dalam Prov

Dengan kriteria lokasi terminal terletak dalam jaringan trayek antar kota antar

provinsi dan atau angkutan lintas batas negara, terletak di jalan arteri dengan kelas



jalan sekurang-kurangnya kelas I11A, jarak antar dua terminal penumpang tipe A
sekurang-kurangnya 20 km di Pulau Jawa dan 30 km di luar Pulau Jawa dan luas
lahan yang tersedia sekurang-kurapggife di Pulau Jawa dan Sumatera, dan 3
ha untuk pulau-pulau, Mega@#yai akses jalan mast*giau jalan keluar ke dan dari
terminal dengan ja##® sekurang- kuraanoo m di Pul®glawa dan 50 m di

pulau lainnyg e §
inal Wertawangunan merupakan salah satu t Itlpe etak
C ecamaA

indangagung Kabup uningan, terminal i opera5|

pada tahun 2007, Sebagai titik iafl moda trans si pen
armn umum ang berg paten an maupuA

meninggalkan Kab

Terminal Kertawangunan berfungsi untuk
_—

menampung seluruh angkutan umum yang beroperasi d| Kabupaten Kuningan.
W™ A -— W I .
Eﬁulal dari angkot, elf, bus tiga perempat, bus AKDP maupun AKAP. Dan?
T o

terminal ini, para penumpang kemudian naik angkutan umum menuju tempat
N VY [~ A

tujuan. Dilihat dari kondisi luas lahan terminal sekitar 5,4 Ha sudah memenubhi
-~ . A N A AU

:kriteria terminal tipe A, selain itu juga kondisi lalu lintas di sekitar terminal
I U U A Y Y A

kertawangunan tidak terlalu padat, jaringan jalan terminal kertawangunan sebagai
N = A

jaringan jalan arteri primer. Namun kenyataannya Kondisi Terminal
—_—
Kertawanguna nigsemakin sepi dan tidak banyak penumpang yang datang
P - A

juga tidak ada angkutan umum yang memasuki terminal, karena lokasi terminal
— 'Y ¥V ¥V V VvV

berada jauh dari pusat kegiatag sepelrti pusat pergagangan, sosial ekonomi dan

kegiatan lainnya sehingga ku.rangni/a pelrgerak'an yang melewati Terminal
\' A N

Kertawangunan. Lebih banyak angkutan umum yang berhenti di bahu jalan dekat

Pr— - U - =

terminal karena disebelah timur terdapat terminal bayangan yang menjadi
V o N = A A —
pengaruh terhadap Terminal Kertawangunan ini. Dapat diketahui juga bahwa data
v T ma b it

r N
kendaraan umum jumlah kendaraan yang dilayani terminal Kertawangunan
- owE TWw . . S LS -

semakin berkurang setengahnya dari jumlah keseluruhan yaitu sebanyak 342
- " N N ERE WS V4

menjadi 149 unit (bus) kendaraan, pada setiap harinya hanya sebanyak 115 unit
— = ——

bus yang beroperasi (Dinas Perhubungan, 2017). Juga pelayanan yang diberikan

kurang memenuhi kebutuhan pengguna, sehingga fungsi dari terminal tersebut
belum optimal. Kondisi tersebut menyebabkan kinerja terminal tersebut kurang
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optimal dalam memberikan pelayanan kepada pengguna sehingga sangat
diperlukan suatu pengelolaan yang baik agar kriteria terminal sebagai simpul

transportasi dapat memberikan fungsi peﬁyanan yang baik bagi pengguna.

Dilihat dari perma

n yang ada, maka penull coba melakukan studi

mengenai Kineg

Si fun95| Oleh sebal

dilakukan Kinerja @allsaﬂ fihg termmaS
[ %Kabupaten Kuningan. Adapun judul litian
j malisasi Fungsi al Kertawanguna

bupaten Kuni

penting untuk

1.2 Rumusan Per

Permasalahan y ari kondisi eksisting terminal
-

[ ]
SWini luas lahan terminal sekitar 5,4 Ha sudah memenuhi kriteria terminal tipe A,
W A I -

>y 4
selain itu Juga kondisi lalu lintas di sekitar terminal kertawangunan tidak terla?
- - ]

padat, Jarlngan jalan terminal kertawangunan sebagai jaringan jalan arteri prime
|
semakin sepi dan tidak

akan L@ | Kert 'n g:\t Jan

:banyak penumpang yang datang juga tidak ada angkutan umum yang memasuki
. U G G Y A
terminal, karena lokasi terminal berada jauh dari pusat kegiatan seperti pusam
N OE—

perdagangan, sosial ekonomi dan kegiatan lainnya sehingga kurangnya
4N N

pergerakan yang melewati Terminal Kertawangunan. Lebih banyak angkutan
[V 4 .

umum yang berhenti dibahu jaIanAdeka‘t terminal karena disebelah timur terdapat
‘40 B R B

terminal bayangan yang menjadl pengaruh terhadap terminal kertawangunan ini.
I N\

Dapat diketahui juga bahwa d\ata }(Endarlaen ulmum jumlah kendaraan yang

dilayani terminal Kertawangunan semakin berkurang setengahnya dari jumlah
AR A AR

keseluruhan yaitu sebanyak 300 menjadi 150 unit (bus) kendaraan, pada setiap
&~ a AW, SN -

harinya hanya sebanyak 115 unit bus yang beroperasi. Juga pelayanan yang
P

diberikan kurang memenuhi kebutuhan pengguna sehlngga fungS| dari terminal

- W WY A a | g N -~
tersebut belum optimal. Kondisi tersebut menyebabkan kinerja terminal tersebut
-— - E N BNl W 4

kurang optimal dalam memberikan pelayanan kepada pengguna sehingga sangat
T e
diperlukan suatu pengelolaan yang baik agar kriteria terminal sebagai simpul

transportasi dapat memberikan fungsi pelayanan yang baik bagi pengguna.
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Oleh sebab itu penting untuk dilakukannya Kinerja Optimalisasi Fungsi

Terminal Tipe A di Kecamatan Sindangagung Kabupaten Kuningan.
Permasalahan yang ada di \wdg#en studi drefggeanya :
1. Lokasi tg al berada jauh_dari pusat kegidt®imsehingga kurangnya
pe@fPakan enyebabk minal Ker ng enjadi sepi
aatidak ban numpang yang datang. S
2.QKinerja pelayanan terminal kurang optimal dalam memberikan
-~

pelayanan kepada pengguna sehlngga sangat diperlukan suatu

\3 perbalkan dan pengelolaan yang balk‘ l )

: Pelayanan yang diberikan kurang memenuhi kebutuhan pengguna,
- —_—

.
enehu7

sehingga fungsi dari terminal tersebut belum optimal

]
rmasal&asﬁltimbu

gunan Kecamatan

optimal?

1.3 Tujuan dan sasaran

1. 3.1 Tuj

%tujuan dari SM mengkaji op@i fungsi

Iayanan Ter Kertawangunan Kecamatan Sind un®ly Kabupatg
S U N 0

1 Terider : ar Kertawangunan

Kecamatan Sindangagung Kabupaten Kuningan
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2. Teranalisisnya kinerja pelayanan terminal Kertawangunan Kecamatan
Sindangagung Kabupaten Kuningan
3. Teranalisisnya optimgliss8 anan terminal Kertawangunan

Kecamatan Singdg#agung Kabupaten Ktiggan

1.4 Ruang Lingi#

3°32°30” jur Timur. Memiliki Iayah sebesar +2.225,274 Ha dengan

1.4.1R mgkup §
tan Slndangagung terletai pada 6%58° Lintang ila dan
jumlah penduduk sebanyak 33. 033]|wa Kecamatan Sindangagung terdiri dari 12
- -— 4
desa/kelurahan  diantaranya: Desa Taraju, Dukuhlor, Babakanreumab
- Y U A -

Tirtawangunan, Kertawangunan, Kertayasa, Mekarmukti, Balong, Sindangagung,
—— L

zKertaungaran, Kaduagung dan Sindangsari. ..,
‘ [ ]
ung adalah salah satu

i er
Ruang Lingkup materi yan akl dikaji dalagh pelaksanaan studi ini adalah
sebagai berikut :
1. Mengidentifikasi koRdisi (1] Kertawangunan Kecamatan

Slndanga

|dent|f|ka5| M yang terdap erminal

unan Kecamatan Sindangagung Kabu gan
3. Mengid tlflﬁpel a r na@ gurian Kecamftan
up uni

indangagung
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1.5  Metodologi Penelitian

1.5.1 Metode Pendekatan -
Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian dengan judul studi “Kinerja

Optimalisasi Fungsi Pelayanan Terminal Kertawangunan Kecamatan
Sindangagung Kabupaten Kuningan” yaitu metode mix method dan analisis
komparatif. Perolehan data yang dilakukan dari hasil survey primer berupa

observasi, wawancara dan kuisioner untuk menjawab perumusan masalah

mengenai kajian optimalisasi fungsi pelayanan Terminal Kertawangunan

Kecamatan Sindangagung Kabupaten Kuningan.

1%Metode A

tode mig
TerminaF

Pelayanan Kez

Pelayanan Keselamatan
Pelayanan Kehandalarw

Pelayanan Ke an

n Kemudahan

Iayanan etaraan
Respon uk englai igdi %n dengan s
ian mulai dari 1 b ndi@ pdlaya ng dak memenubhi i

| dengan 5 bila dianggap kondisi g ada saat

o o & w D B

ini sudah sangat sesuai dengan In I tentukan. Untuk menilai tingkat
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pelayanan Terminal Kertawangunan diberikan lima penilaian dengan skor sebagai
berikut :

a. Jawaban sangat baik did arti pelanggan terminal sangat

n skor 4, b pelanggan term

Pan ragu-ra Iberikan sk Werarti pel termirns

gawa tidak baik diberikan skor 2, berarti pel antermln tid3

an termi

A

e. Jaw sangat tidak baik di n skor 1, berarti pela

sangat tidak puas

2l 1.1

Variabel Karakteristik

ada skor 1 CORg rti.mat tidak ), baff@iti pelangg
anag ka eh terminal.

idak puas dengan pela
ang amanan ini va pera ada terminal

esual depgd da

Woeldiibgan tida ‘
. pelayanan

bel@) sesuai dengan

qa skyreemgan ahgan Yalukag Perarti pelanggan masih

Keamanan ragu-ragu dengan’pelayanan 'yang diberikan oleh terminal. pelayanan

keam ini sydah seguai de standar akan tetapi tidak begitu

penting dalam jnoikat ng jérdapat pada variabel keamanan ini.

4 puas Mdiberikan oleh

keamanan ini sudah sesuai dengan standar

—Wi pelanggagsudah merasa

w (SP Perarti pelanggan 4

yang diberikan olel

or "‘Qo

foa Sl OQllela

pelayanan keamanan ini sudah optima standar yang

15



Variabel Skor Karakteristik

Pada skor 1 dengan artian sangat tidak baik (STP), berarti pelanggan

oclayanan yang diberikan oleh terminal.

erminal tidak sesuai dengan standar.

kor 2 deng an tidak pua , bera

ngan pelayanan yang dibdfiikdfholeh termindf@gelayanan

keselamatan ini sebagian terdapat variabel yang belu
standar.

Pada skor|8hg ldgU-ragu (RR), be

i pelanggan m&&ih
&uatan ragu-ragu Je g diberi h terminal. p a

eselame fan sta akan tetapi tidak begitu

penting dé i dapat p iabel keamanan ini.
2 2 8 ia : 3 dah merasa
ga e . pelayanag

ngs S i gan sudah
q # terminalm

standar yang

il MSTP), berarti pelanggan

pelayangqa.keh ini variabel-variabel yang berada

pada t A inal -ww \ andar.

a skor gan ar idak pu

P), berarti pelanggan tidak

rikan oleh termMgl. pelayanan

Kehandalan/
eratur. 2

standar akan tetapi

tidak begitu penting dalam indikator yang terdapat pada variabel
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Variabel

Skor Karakteristik

keamanan ini.

gengan artia

dengan pelayanan yang

aild

kehandalan/keteraR ini sudah sesUM@elengan standar yang

P), berarti pelanggan sudah merasa

g0 oleh terminal. pelayanan

merasa sangat pu

Kenyamanan

terjangkauan

skor 5 dengan artian sangat p

nints

u&, berarti pelang8

ngan pelayanan yang diberi'weh terrmi@al.
ini sudah optirmal sesuai dengal

5TP), berarti pgnggan

iberikan oleh terminal.

Pada

|
siOr 4 denpan artign pua :
4 puas denfjan pgkayan ang/ di

aman i sudah i denga

at puas (SP), ber gan sudah
merasa sangat puas dengan pelayanan yanvlberl olen termina

diberikan oleh terminal. pelayanan

berarti pelanggan sudah merasa

dar yang ditentukan.

V)

ngan standar

Kemudahan/Ke

an ienyamanan ini sud
Pada skor 1 dengan allan sangat tidak bai

pelayanan kemudahan/keterjangkauan ini variabel-variabel yang

ang diberikan oleh terminal.
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Variabel Skor Karakteristik

berada pada terminal tidak sesuai dengan standar.

Pada ska g a alc puas (TP), berarti pelanggan tidak

dengan pelayanan yang di0®{ag oleh terminal. pelayanan

kemudahan/keterj n ini sebagian dapat variabel yang
sesuai deng dar. 8
berarti pelang® i

skor 3 dengan artian ragu-rag

anan yang diberikan oleh terofu. pelaySlis
. ’ A

ragu-ragu dengan

Sumber : Hasil Ang

B. Analisis K
1. Analisis Tingkat Kegestaia

Berdasarkan hasil penelitjan tjigkat Repenfingan dan hasil penilaian maka

akan dihasilkan su rhit pelayanan Terminal

Kertawzw Dalam penl a el yang diwakili

Jan Y, dimana X akllltlngkat kepuasan dan Y mewaki mg%
fanggan. tny. ate ka seghlai an hupakan
perb@adingan skor pe U N g penilaian kep

an dengan :

pengguna,

18



Dengan :

Tki = Tingkat Kesesuaian

Xi = Skor Penilaian Keg

Yi = Skor Pepifan Kepentingan

nalisis Rata ingkat KBan dan K@wgan
| utn k menentukan nilai rataéfata skor tingkat kepuasaf dan
ata dari skor tingkat kepentingam(, us sebagai berikut :

A

Dimana, K = Banyaknya atribut/fakta yang dapat mempengaruhi kepuasanp

pelanggan.

:rata-rata

Dimana :

X = Skor rata-rata tingkaﬁw

Y = Skar rata-rata tin en

Asyno

19



3. Diagram Kartesius

P a

T Prioritas utama Pertahankan prestasi

=

\‘ C D
Low Prioritas rendah Berlebihan High

}=( ¥ Pelaksanaan
eri

tka” NN
“Pertaha 4Kmerja “ (high importance & high pe
Faktor-fakt erI ggap Pentinggan
pkan sebagai fakt | epuasan konsiu eningga
pihak manajermcrr9e Wa Kinerja institusi yang

dikelolanya dapat terus mempertahankan prestasi yang telah dicapai.
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C=  “Prioritas Rendah” (low importance & low performance)

Faktor-faktor yang terletak pada kuadran ini mempunyai tingkat Persepsi

atau Kinerja Aktual yagg

dianggap tidak terlalu Penting

dan atau terla arapkan oleh konsumen S@lgiggga manajemen tidak

engan faktor-faktor

joritas penanganan

TYYY

1.5.3 Metode Pengumpul

Dalam penelitian, tekni ata merupakan faktor penting

demi keberhasilan ilian ita an bagaimana cara

mengum data, siapa sMaIat yang dig Metode
engambilan dat akukan yaitu dengan metode peneliti di literat
ahulu dan a 3 %ethod. Ada
gpulan data yang U N ﬁ

1. Metode Pengumpulan Data Primer

21



Data primer merupakan data yang didapat dari sumber pertama, baik dari
individu atau perorangan seperti hasil wawancara atau hasil pengisian kuisioner
2003: 17) . Pengumpulan data

primer dalam kajian ini a akukan dengan car
1. Observasi gngan
lapan glakukan uRnengamat
ang dilak oleh peneliti langsung

D

dianggap
hkan untuk

o Kepal ub Kabupaten Kuningan.

engguna jasa Mangkutan umu@ dipilih

acak.
Kuisio ﬁ
K uisioner digun ntUmgeNuj ri penumpang.ag

ckitar terminal. Dengan tekni

gTgunakan yaitu

menggunakan Slovin dengan jumlah 100 sample.

22



2. Metode Pengumpulan Data Sekunder
Yaitu metode dengan mengumpulkan, mengidentifikasi, serta mengolah

data tertulis yang diperoleh dan_gé Qakan sebagai input dalam proses

aDilasi data dari instansi

analisa. Pengumpulan fkan dengan cara

dengan kebutu ata studi, instaWgk tersebut meliputi,
edan Din hubungan&uate ingan.
sebagai penggs./ Termirte
i yarakat, da
Antar P

Pengumpulan data

Dimana :

n  :jumlah sampel

N  :jumlah populasi

e - batas toleransi kesalahan (error tolerance) atau derajat kepercayaan. Dalam

studi ini kepercayaan yang digunakan 90%.

%4 n= 999 100 JP%
1+197.088(0.

197.088 S U N 0

197.088

n=

1+1970.88

_197.088
1971.88
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1.6  Sistematika Pembahasan
Pembahasan laporan studi akan diuraikan dalam beberapa kegiatan, yaitu antara lain

BAB | PENDAHULUZ
Pada bab ipi®an dijelﬁnengenainelakang peru an permasalahan,
tujuan dan 3gle an!tudi, ruang up studi.

B4#® 11 TINJAUAN TEORI

ilayah studi.

studi

AB VI KESIMPULAN E D

Pada Wir ini akan deesimpulan st@rekome §

untus@studi Ianjutanmapat diambil dari hasil studi ini. P



Rumusan Masalah
* Lokasi terminal berada

R
A %nbar 1. 2 jgfkangka PikirS y 4

Latar Belakang
Terminal Kertawangunan merupakan salah satu terminal tipe A yang terletak di Kecamatan
Sindangagung Kabupaten Kuningan, terminal ini dioperasikan pada tahun 2007. Terminal
kertawangunan berfungsi untuk menampung geluruh angkutan umum yang beroperasi di

L I +, Wninaan ANAulas dAavi analeat 1£ 1,y + bhaie ALZND maoiimiin ALZAD

jauh dari pusat kegiatan

sehingga kurangnya

Kebijakan

* UU No. 26 tahun 2007

* PP RI No. 43 tahun 1993

* Perda Kabupaten Kuningan No 26

pergerakan dan
menyebabkan  Terminal

Kertawangunan — menjadi

Tahun 2011 Tentang Rencana Tata Tujuan i d tidak b K
Ruang Wilayah Kabupaten untuk mengkaji optimalisasi fungsi pelayanan Terminal Kertawangunan Kecamatan sept dan Tida anya
Kuningan . . penumpang yang datang.

*  RTRW Provinsi Jawa Barat Tahun Sindangagung Kabupaten Kuningan.

- ° ' __‘ Kinerja pelayanan
2009-2029 v ., terminal kurang optimal

Sasaran dalam memberikan
e  Teridentifikasinya kondisi eksisting Terminal Kertawangunan Kecamatan Sindangagung Kabupaten Kuningan pelayanan kepada
e  Teranalisisnya kinerja pelayanan Terminal Kertawangunan Kecamatan Sindangagung Kabupaten Kuningan pengguna sehingga sangat
e  Teranalisisnya optimalisasi pelayanan Terminal Kertawangunan Kecamatan Sindangagung Kabupaten diperlukan suatu
' l — perbaikan dan
: pengelolaan yang baik
\ Pengumpul_an Data * Pelayanan yang diberikan
INPUT |nput Data * Data primer kurang memenuhi
*  Data sekunder kebutuhan pengguna,
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