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Abstrak

Hengky Kosasih : Judul Disertasi ; Analisis pengaruh kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja pegawai serta implikasinya pada kepuasan nasabah perusahaan Asuransi Umum Di Kota Medan. Dengan Promotor Prof. Dr.
H.M. Sidik Priadana, MS dan Ko Promotor . Dr. H. Heru Setiawan, SE.MM.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan mengkaji pengaruh baik secara simultan maupun parsial, dari kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja pegawai serta implikasinya pada kepuasan nasabah perusahaan Asuransi Umum Di Kota Medan.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif dan verifikatif. Adapun teknik sampling yang digunakan adalah Proportionale Cluster stratistified random Sampling, dengan sampel sebanyak  352  responden. Alat  analisis  yang digunakan  adalah  analisis  SEM  ( structural equation model ).
Hasil analisis terdapat pengaruh yang sangat signifikan, dari kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja pegawai sebesar 74,59, begitu juga terdapat pengaruh yang sangat signifikan dari kinerja pegawai terhadap kepuasan nasabah perusahaan Asuransi Umum Di Kota Medan sebesar 82,50 persen.


Kata Kunci:	Kepemimpinan Transformasional, komitmen organisasi, komunikasi, kinerja pegawai, kepuasan nasabah.
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ABSTRACT



Hengky Kosasih : Dissertation Title ; Analysis of the influence of transformational leadershihp, organizational commitments, and communication on the performance of employees and its implications in the satisfaction of company customers of general insurance in kota Medan. With Promotor Prof. Dr. H.M. Sidik Priadana, MS and Co Promotor Dr. H. Heru Setiawan, SE.MM.

The objective of this research is to know and analyze the the simultaneous and partial influence of transformational leadership, organizational commitment and communication towards employees’ performance and its implications towards the satisfaction of General Insurance Customers in Medan.

This research is conducted by using both descriptive method and verificative method. The sampling technique used is Proportionale Cluster stratistified random Sampling, with the sample size of 352 respondent. The analysis tool to be used is SEM ( structural equation model ).

The result of the analysis is that there is a significant influence of transformational leadership, organizational commitment and communication towards employees’ performance as many as 74.59 percent. There is also a significant influence of employees’ performance towards customer satisfaction of general insurance in Medan as many as 82.50 percent.


Key Words:	Transformational Leadership, Organizational Commitment, Communication, Employees Performance, Customer Satisfaction.
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