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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai aliran pendapatan dan kierja keuangan  di Rumah Sakit PTPN VIII Subang
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen khususnya manajemen rumah sakit. Bagi Departemen sejenis maupun praktisi, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berguna tentang pentingnya aliran pendapatan dan  kinerja keuangan dalam mewujudkan kinerja keuangan yang sehat.
Penelitian dilakukan di Rumah Sakit PTPN VIII Subang. Metode penelitianya menggunakan metode survey, studi pustaka dan dokumenter, dengan pendekatan kualitatif. Sedangkan tipe penelitiannya berupa descriptive and analysis research. Datanya berupa cros sectional yang mencerminkan gambaran dari suatu keadaan pada suatu saat tertentu.
Berdasarkan analisis penelitian ditemukan Adapun kunjungan pasien rawat inap umum dari tahun 2012 sampai dengan tahun 2017 mengalami penurunan setiap tahunnya  sedangkan Kunjungan pasien JKN tiap tahun dari tahun 2014 sampai 2017 mengalami peningkatan yang sangat signifikan. Sementara kinerja keuangan rumah sakit Sebelum era JKN Pada tahun 2012 dan Kinerja keuangan dalam keadaan bagus dimana tingkat ROI lebih tinggi. Tahun2014 & 2015, kinerja keuangan mengalami penurunan pendapatan sebagaimana ROI tahun 2014 (3,67%) dan 2015 (3,93%). Kondisi ini memperlihatkan kinerja Rumah Sakit mengalami penurunan.
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ABSTRACT


This study aims to obtain empirical evidence about the flow of income and financial performance at Subang PTPN VIII Hospital
The results of the study are expected to contribute to the development of management science, especially hospital management. For similar departments and practitioners, it is expected that the results of this study can provide useful information about the importance of income streams and financial performance in realizing sound financial performance.
The study was conducted at Subang Hospital PTPN VIII. His research method uses survey, literature and documentary methods, with a qualitative approach. While the type of research is descriptive and analysis research. The data is in the form of a cross sectional which reflects a picture of a situation at a certain time.
Based on the analysis of the study it was found The general inpatient visits from 2012 to 2017 decreased every year while the visits of JKN patients each year from 2014 to 2017 experienced a very significant increase. While the financial performance of hospitals before the JKN era in 2012 and financial performance was in good condition where the level of ROI was higher. In 2014 & 2015, financial performance experienced a decline in income as in 2014 ROI (3.67%) and 2015 (3.93%). This condition shows the performance of the Hospital has decreased.
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