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BAB I

PENDAHULUAN

1.1
Latar Belakang Penelitian 

Pembangunan nasional bertujuan untuk mewujudkan masyarakat adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Sesuai Undang-Undang No.30 Tahun 2009 tentang Ketenagalistrikan bahwa tenaga listrik mempunyai peran yang sangat penting dan strategis dalam mewujudkan tujuan pembangunan nasional, maka usaha penyediaan tenaga listrik dikuasai oleh negara dan terus ditingkatkan penyediaan tenaga listrik dalam jumlah yang cukup, merata dan bermutu. 
PT. PLN (Persero) adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang memegang izin usaha penyediaan tenaga listrik, dimana mengurusi semua aspek proses bisnis kelistrikan yang ada di Indonesia. Pada proses distribusi ke pelanggan, yang perlu diperhatikan adalah percepatan dan pengamanan pendapatan sementara disisi pelanggan tentunya adalah tingkat kepuasan mutu pelayanan, seperti keakuratan tagihan listrik dan pelayanan petugas. Ekspetasi pelanggan terhadap pelayanan PLN makin tinggi, sehingga PLN harus lebih peka dan inovatif dalam merespon tuntutan pelanggan tersebut dengan selalu berupaya meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. 


Untuk pembacaan Meter dilakukan oleh petugas baca meter, sedangkan penagihan tunggakan juga dilakukan oleh petugas yang sesuai peraturan yang berlaku bernaung dalam perusahaan alih daya. Perjanjian alih daya diatas dilakukan berdasarkan Peraturan Direksi PLN No.500.K/DIR/2013 tentang Penyerahan Sebagian Pekerjaan kepada Perusahaan Lain di lingkungan PT PLN (Persero), dimana kegiatan Billing Management termasuk didalamnya,  bisa dilakukan alih daya ke anak perusahaan atau vendor sesuai persyaratan. 


Di PT PLN (Persero) Area Bandung, dua kegiatan pelayanan yaitu pembacaan meter dan penekanan piutang tergabung dalam lingkup proses bisnis Manajemen Billing, dimana di lapangan dilaksanakan oleh petugas lapangan yang disebut Biller dan para Pengawas yang bernaung dalam salah satu anak perusahaan PLN, berdasarkan kontrak perjanjian No : 0120.PJ/611/DJBB/2014 tanggal 1 Juli 2014 tentang pemborongan pekerjaan Billing Management di Lingkungan PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Area Bandung.
Berdasarkan data realisasi kinerja tahun 2016 dan 2017, menunjukkan bahwa performa kinerja Billing Management ini belum optimal karena belum pernah secara konsisten mencapai target bulanan sesuai  Service Level Agreement yang tertuang dalam kontrak perjanjian. Hal ini disebabkan kinerja setiap petugas Billing Management rata-rata belum optimal sesuai yang diharapkan, dikarenakan belum adanya sistem insentif menarik yang dapat memacu kompetisi bagi petugas Biller untuk memberikan kontribusi kinerja terbaik bagi perusahaan sehingga selama ini.

Sehingga dari gambaran kondisi latar belakang diatas, diperlukan terobosan untuk merancang insentif berbasis kinerja dalam rangka meningkatkan kinerja Billing Management di PLN Area Bandung dan penulis melakukan kegiatan penelitian dengan judul : “Perancangan Insentif Berbasis Kinerja Sebagai Upaya Peningkatan Performa Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung”.
1.2 Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini diarahkan pada bagaimana membuat Perancangan Insentif Berbasis Kinerja Sebagai Upaya Peningkatan Performa Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung. Batasan kajian pada penelitian ini adalah dengan obyek petugas billing management di PLN Area Bandung, dimana informan adalah para manajemen yang mengawasi pekerjaan dan petugas billman sendiri, dengan metode penelitian kualitatif untuk menghasilkan rancangan insentif berbasis kinerja menggunakan Teori Sarwoto yang terdiri dari insentif finansial dan insentif non finansial.

1.3. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, pernyataan masalah (problem statement) dalam penelitian ini yaitu :

1. Bagaimanakah kondisi kinerja/performa petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung saat ini dalam mendukung kinerja PLN?
2. Faktor-faktor apa yang digunakan dalam menentukan kriteria penilaian kinerja individu petugas Billing Management sebagai dasar pemberian insentif ke petugas dan kendala yang dihadapi?
3. Bagaimana membuat Sistem Perancangan Insentif Berbasis Kinerja Sebagai Upaya Peningkatan Performa Petugas Billing Management Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung?
1.4. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis sistem evaluasi penilaian kinerja Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung kondisi saat dan kontribusinya terhadap Kinerja PLN Area Bandung.

2. Menentukan kriteria-kriteria yang akan digunakan dalam menilai kinerja petugas dan sistem pemberian insentif kepada petugas Billing Management serta mengatasi kendala yang muncul.

3. Membuat perancangan Insentif Berbasis Kinerja sebagai Upaya Peningkatan Performa Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung.

1.5
Manfaat  Penelitian 

1. Manfaat teoritis, dapat memperluas wawasan pengetahuan yang berkaitan dengan teori manajemen sumber daya manusia khususnya menentukan strategi insentif yang tepat bagi pekerja  serta dapat memperdalam pengetahuan peneliti secara teoritis dan praktis berkaitan dengan performa petugas Billing Management pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung.

2. Manfaat praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi rekomendasi bagi Manajemen PT PLN (Persero) dalam upaya meningkatkan performa petugas Billing Management pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat, khususnya Area Bandung dan bisa diterapkan di Unit-Unit lainnya.
BAB II

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN PROPOSISI

2.1 Kajian Pustaka

Sebuah perusahaan berjalan dengan  cara mengkombinasikan   sumber daya yang ada, untuk menghasilkan produk dan jasa yang dapat dipasarkan dan dapat mencapai tujuan sesuai dengan apa yang diharapkan. Asset yang paling penting yang harus dimiliki perusahaan adalah manusia. 
Sebuah manajemen layaknya sangat memperhatikan manusia sebagai aset dari perusahaan tersebut. Karyawan memberikan prestasi kerja yang baik untuk kemajuan perusahaan sedangkan perusahaan memberikan  kompensasi, peningkatan kopetensi, disiplin kerja serta motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan untuk perusahaan.

2.1.1.
Manajemen
Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mempelajari bagaimana mendayagunakan sumber daya manusia dengan melaksanakan fungsi – fungsi manajemen sumber daya manusia secara optimal sehingga tercapai tujuan perusahaan/organisasi maupun individu.

2.1.2.
Manajemen Sumber Daya Manusia
Sumber daya manusia ( SDM ) adalah aset terpenting bagi sebuah organisasi, dimana merupakan salah satu sumber daya yang terdapat dalam organisasi. Timbulnya kebutuhan akan profesionalisme untuk membantu organisasi dalam melaksanakan tujuannya menunjukan semakin berperannya SDM dalam mencapai keberasilan organisasi dan semakin meningkatnya perhatian terhadap manajemen SDM. 
Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berbagai visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oelh manusia, sehingga manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan. Oleh karena itu, pengolahan SDM harus mendapatkan perhatian yang sungguh – sungguh.
2.1.3
 Pengertian Insentif
Insentif adalah suatu sarana memotivasi berupa materi, yang diberikan sebagai suatu perangsang ataupun pendorong dengan sengaja kepada para pekerja agar dalam diri mereka timbul semangat yang besar untuk meningkatkan produktifitas kerjanya dalam organisasi (Gorda (2004:141)).

Jadi pada dasarnya jumlah insentif merupakan suatu bentuk kompensasi yang diberikan kepada karyawan yang jumlahnya tergantung dari hasil yang dicapai baik berupa finansial maupun non finansial. Hal ini dimaksudkan untuk mendorong karyawan bekerja lebih giat dan lebih baik sehingga prestasi dapat meningkat yang pada ahkirnya tujuan perusahaan dapat tercapai.
 
2.1.4
 Jenis – Jenis Insentif
            Menurut Sarwoto (2001:155), insentif dibedakan menjadi dua golongan, kedua jenis insentif tersebut adalah :

1. Insentif Finansial

Insentif financial berbentuk uang dan barang dapat diberikan dalam berbagai macam, antara lain:

a. Bonus

Uang yang dibayarkan sebagai balas jasa atas hasil pekerjaan yang telah dilaksanakan..

b. Komisi

Merupakan sejenis bonus yang dibayarkan kepada pihak bagian penjualan yang mengahasilkan penjualan yang baik

c. Profit Sharing
Salah satu jenis insentif yang tertua. Dalam hal pembayarannya dapat diikuti bersama-sama pola, tetapi biasanya mencakup pembayaran berupa sebagian dari hasil laba yang disetorkan ke dalam setiap peserta.

d. Jaminan Sosial

Insentif yang diberikan dalam bentuk jaminan sosial lazimnya diberikan secara kolekti dimana setiap karyawan dapat memperolehnya secara rata-rata
2. Insentif Non Finansial

Insentif non finansial dapat diberikan dalam berbagai bentuk :

a. Pemberian piagam penghargaan

b. Pemberian kenaikan pangkat atau jabatan

Kedua bentuk insentif tersebut sama pentingnya dan digunakan untuk saling melengkapi, tergantung kondisi dan kebutuhan. Jelas bahwa insentif yang memadai akan mendorong semangat dan gairah kerja karyawan, sehingga karyawan akan terus menjaga dan meningkatkan hasil kerjanya yang pada akhirnya akan meningkatkan keuntungan itu sendiri dalam mencapai tujuan dan sasaran yang ditetapkan, sehingga instansi dan karyawan lebih solid dalam membangun kebersamaan menuju kemajuan perusahaan.

2.1.5
 Tujuan Pemberian Insentif
            Tujuan pemberian insentif adalah:

1. Bagi perusahaan :

a)  Mempertahankan tenaga kerja yang terampil dan cakap agar loyalitasnya tinggi terhadap perusahaan.

b)  Meningkatkan moral kerja dan disiplin karyawan melalui absensi.

c)  Meningkatkan produktivitas perusahaan dan penjualan yang meningkat.

2. Bagi karyawan :

a)  Meningkatkan standar kehidupannya dengan diterimanya insentif.

b)  Meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga mendorong mereka untuk berprestasi lebih baik.

2.1.6
Kinerja
Pegawai sebagai bagian penting suatu perusahaan memegang peran sangat menentukan dalam usaha mencapai tujuan oleh perusahaan, oleh karena itu perhatian perusahaan terhadap masalah ini merupakan hal yang sangat penting. Karena kinerja pegawai akan mempengaruhi usaha pencapaian tujuan perusahaan. 
Kinerja pada dasarnya merupakan gambaran hasil kerja yang dicapai sesorang dalam jangka waktu tertentu, kinerja merupakan kesempatan pegawai untuk melaksanakan tugasnya sehingga dapat menghasilkan sesuatu yang mencerminkan pengetahuan dan keterampilan yang mereka miliki.

2.1.6.1.Pengertian Kinerja
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh sesorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada yang memberikan kontribusi pada organisasi, diantaranya :
1. Kuantitas output

2. Kualitas output

3. Jangka waktu output

4. Kehadiran ditempat kerja

5. Sikap Kooperatif

Dari pengertian beberapa ahli, maka didapat bahwa kinerja adalah hasil kerja sesorang pegawai baik kuantitas maupun kualitas yang ditampilkan sesuai perannya dalam suatu organisasi selama periode tertentu dibandingkan dengan standar, target/sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.
2.1.6.2. Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan dan faktor motivasi, hal ini sesuai dengan pendapat keith Davis dalam Mangkunegara ( 2001 : 484 ) yang dirumuskan berikut ini :

Human Performance = Ability + Motivation

Motivation                = Attitude + Situation

Ability
                    = Knowledge + Skill

Secara psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari dua faktor yaitu faktor pengetahuan ( IQ ) dan faktor keahlian (skill). Sesorang yang memiliki tingkat kecerdasan yang baik dan terampil dalam mengerjakan tugas – tugas yang diberikan akan dipandang akan mampu menghasilkan kinerja pegawai yang diharapkan.
Faktor pengetahuan (Knowledge) sesorang dapat diperoleh melalui latar belakang pendidikan yang dimiliki, diklat yang diikuti dan pengalaman kerja. Sementara faktor keahlian ( Skill ) sesorang dapat diperoleh melalui keterampilan – keterampilan yang dimiliki serta kepriadian atau sikap mental yang baik.

Motivasi merupakan dari sikap (Attitude) seorang pegawai dalam menghadapi situasi kerja, motivasi merupakan kondisi yang mengarahkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi. Sikap mental merupakan kondisi mental yang mendorong diri pegawai untuk berusaha mencapai prestasi kerja secara maksimal.
2.1.6.3. Tujuan dan Manfaat Evaluasi Kinerja Pegawai
Tujuan evaluasi kerja adalah untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja organisasi. Sedangkan keunggulan lebih lanjut Agus Sunyoto ( 2000:1) menyatakan bahwa keunggulan penilaian prestasi kerja ( kinerja) karyawan antara lain :

a. Sebagai dasar dalam pengambilan keputusan yang digunakan untuk prestasi, pemberhentian dan besarnya balas jasa.

b. Untuk mengukur kemapuan seorang karyawan menyelesaikan pekerjaannya.

c. Sebagai dasar untuk mengevaluasi efektivitas seluruh kegiatan.

d. Sebagai alat untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga dicapai performance yang baik.

e. Sebagai alat untuk dapat melihat kekurangan atau kelemahan dan meningkatkan kemampuan karyawan.
2.1.7 Kinerja Individu 

Kinerja Individu adalah suatu ukuran yang mencakup keefektifan dalam pencapaian tujuan dan efesiensi yang merupakan rasio dari keluaran efektif terhadap masukan yang diperlukan untuk mencapai tujuan atau kinerja individu merupakan gambaran suatu pencapaian atau aktifvitas pada tingkat pegawai akan suatu pekerjaan dalam suatu periode tertentu. 

2.1.7.1 Indikator Kinerja Individu 

Kinerja individu dapat dilihat dari hasil kerja yang dicapai individu tersebut dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya atas dasar kecakapan, pengalaman, serta keterampilan yang digunakan oleh individu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Menurut Robbins (2008:260) terjemahan Diana Angelica indikator untuk mengukur kinerja karyawan secara individu antara lain: 

1. Kualitas 

2. Kuantitas

3. Ketepatan waktu 

4. Efektivitas 

5. Kemandirian.

2.1.7.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Individu 

Kinerja merupakan suatu kontrak multidimensional yang mencakup banyak faktor yang mempengaruhinya. Menurut Mahmudi (2010:20) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah faktor personal dan faktor kepemimipinan. 

2.1.7.3 Kompetensi Individu 

Untuk menghasilkan dan pengembangan kinerja individu yang optimal harus berbasiskan kompetensi individu atau pegawai perusahaan sebagai dasar pemberian insentif. Lucia (1999) menyatakan bahwa kompetensi dapat dibedakan menjadi dua macam, yaitu kompetensi inti dan kompetensi spesifik. Kompetensi inti adalah kompetensi yang dibutuhkan oleh semua anggota organisasi tanpa memandang level jabatan, sedangkan kompetensi spesifik adalah aspek-aspek unik yang harus dimiliki oleh para karyawan dalam menghasilkan kinerja superior pada pekerjaan atau kelompok pekerjaan tertentu saja.
2.1.8 Pengaruh Insentif Terhadap Kinerja Individu 

Insentif mempunyai hubungan dengan kinerja yang dihasilkan setiap individu, karena setiap pekerjaan karyawan (pegawai) yang telah memberikan kinerja terbaiknya pasti mengharapkan imbalan di samping gaji atau upah sebagai tambahan berupa insentif atas prestasi yang telah diberikannya terhadap suatu instansi atau perusahaan. Hal ini ditunjukkan dari tanggapan para responden yang menilai pemberian insentif pada karyawan adalah sebagai pendorong yang memotivasi karyawan untuk lebih bekerja keras secara efektif.” 

Menurut Jaya Suma (2011), dalam penelitiannya menyatakan pengaruh insentif terhadap kinerja individu sebagai berikut: “Insentif yang diberikan mampu meningkatkan kinerja individu. Ini berarti bahwa semakin tinggi insentif yang diberikan, maka akan semakin baik kinerja individu.” 
Insentif sangat diperlukan untuk memberikan tanggung jawab dan dorongan kepada karyawan dalam rangka meningkatkan kualitas dan kuantitas hasil kerjanya. Sedangkan bagi instansi pemerintahan, insentif merupakan strategi untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi instansi dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. 

2.1.9  Definisi Perancangan Sistem

Menurut Soetam Rizky (2011 : 140), menyatakan bahwa : Perancangan adalah sebuah proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan dikerjakan dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta didalamnya melibatkan deskripsi mengenai arsitektur serta detail komponen dan juga keterbatasan yang akan dialami dalam proses pengerjaannya “.

Menurut Wing Wahyu Winarno (2006:5) “ Sistem adalah sekumpulan komponen yang saling bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan”.maka dapat disimpulkan bahwa sistem adalah sekumpulan prosedur-prosedur yang saling bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu.

Perancangan sistem secara keseluruhan dari pengertian diatas adalah rancangan suatu strategi untuk membantu menyelesaikan masalah yang ada serta dapat mengembangkan sistem agar menjadi sistem yang berkualitas.

2.1.10.  Penelitian Terdahulu

Penulis ini merupakan penulis lanjutan atas penelititan – penelitian terdahulu berikut daftar penelitian – penelitian yang telah di lakukan sebelumnya, dimana sebagai panduan penulis untuk menyelesaikan tesis ini, dimana sebagiann besar adalah penelitian kualitatif dan membahas tentang insentif dan kinerja pegawai perusahaan.
2.2. Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran yang ingin kami bangun dalam penelitian ini berawal dari ketidakoptimalan pencapaian kinerja petugas Billing Mangement di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung, sehingga kami susun diagram alur kerangka pemikiran penelitian tentang perancangan insentif ini adalah sebagai berikut :

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
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REALISASI KINERJA TUNGGAKAN (Juta Rp)


Setiap instansi pada umumnya menghendaki para pegawai memiliki semangat kerja dan performa kinerja yang tinggi dan sebagaimana kita ketahui sumber daya manusa merupakan faktor kunci yang sangat menentukan bagi keberhasilan suatu instansi atau organisasi, sehingga adanya suatu program pemberian insentif yang adil menjadi sangat penting untuk mewujudkannya.
2.3 Proposisi Penelitian

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas peneliti merumuskan Proposisi Penelitian sebagai berikut : 

1. Kinerja Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung selama belum berjalan secara optimal dalam mendukung Kinerja PLN Area Bandung, karena belum adanya sistem yang efektif dalam pemberian insentif dan penilaian kinerja petugasnya.

2. Perlu ditentukan parameter dan kriteria penilaian kinerja petugas Billing Management sebagai dasar pemberian insentif yang tepat dan proporsional bagi petugas Billing Management.

3. Perancangan sistem insentif berbasis penilaian kinerja petugas dapat meningkatkan Performa Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung dalam mendukung kinerja korporat. 

BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Perspektif Pendekatan Penelitian

Metode penelitian yang ditetapkan adalah deskriptif kualitatif, karena berhubungan dengan penelitian alamiah terkait dengan tempat dan waktu, dasar pertimbangan konsep naturalistik kenyataan berdimensi jamak, kesatuan utuh, berubah, dan terbuka. Penelitian ini diharapkan dapat menemukan sekaligus mendeskripsikan suatu rancangan secara menyeluruh dan utuh mengenai perancangan insentif berbasis kinerja sebagai upaya peningkatan performa petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung.
3.2. Lokasi dan Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini diarahkan untuk merancang insentif berbasis kinerja sebagai upaya peningkatan performa petugas billing management pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung, dengan lokasi penelitian di lingkungan Kantor Area Bandung dan Unit-unit Rayon. Batasan kajian pada penelitian ini adalah dengan obyek petugas billing management di PLN Area Bandung, dimana informan adalah para manajemen yang mengawasi dan petugas billman sendiri, dengan metode penelitian kualitatif untuk menghasilkan rancangan insentif berbasis kinerja petugas Billman.

3.3
Parameter Penelitian

3.3.1
Definisi Parameter

Aspek yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang sistem insentif berbasis kinerja sebagai upaya peningkatan performa petugas billing banagement pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung dengan tepat dan proporsional sesuai dengan ketentuan perusahaan dan diharapkan oleh para petugas sehingga dapat meningkatkan motivasi, performa dan produktifitas kerjanya. Ada 2 parameter utama dalam penelitian ini yaitu jenis insentif dan penilaian kinerja individu petugas, yang masih masing-masing mempunyai kriteria.
Sedangkan penilaian kinerja individu dapat dilihat dari hasil kerja yang dicapai individu tersebut dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya atas dasar kecakapan, pengalaman, serta keterampilan yang digunakan oleh individu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Pencapaian kinerja juga berkaitan dengan kesesuaian antara sistem informasi yang diterapkan dengan tugas, kebutuhan dan kemampuan individu tersebut.
3.3.2
Operasionalisasi Parameter

Untuk selanjutnya dilakukan inventarisasi aspek kajian penelitian melalui operasionalisasi parameter dengan data yang diperlukan sesuai parameter dan kriteria diatas yang juga berdasarkan dari referensi beberapa jurnal penelitian terdahulu serta menunjuk rumusan permasalahan pada penelitian ini yang terdapat 3 rumusan masalah yaitu kondisi eksisting kinerja Billing Management, kriteria penilaian kinerja individu dan perancangan system insentifnya, sehingga disusun dalam Tabel operasionalisasi parameter seperti dibawah ini.
Tabel 3.1 Operasionalisasi Parameter
[image: image3.png]Page:6 of 19

Words: 3,210

=

e W =
[ OENEL: (MEIE SR BHET T IET
o Ramwan [ Parmueir | Dimenet | Teu D | Pengumpeln | aforma
Masdi dmn
T [ AueRnegs | Rediat | Provee | Primer | Dolamen | Avieen
PenguBilng | Knena | seaiass Kaegs Mager
Maagement PDA
kondisiceisting | Hasl Primer | Dolamen | Asitien
GPLNAm | Kaeda SKP.Laporan | Manajr
Bandmg Peangem | PDA
T Mesear | Ralis Primer | Wawancars | Maug
parameter Rayon
e—
menls ket | Kuanites Primer | Wavancars | Mansjer
‘ndidusebagai Rayon
dasarpemberan | Ketpatan Primer | Wawancara | Mangjer
sennfkepads | wakty Rayon
Petugas Billuan | Mandi Primer | Kisonst | Mangr
dakendds Individn Rayon
yapdlidyi | Efkifiss | Perforna | Primr | Kuitoner | Mansen
T Rayon
Rendls™ | Reswtne | Brner [ Obsarvas | Mg
penigss Rayon
ket
hompetensi
T Vembu [ Boms | Kesesuaim | Primer | Pz [ Supervor
perancangan dmgm Pesdizm | &bengis
System nsei. ke Billuan
Kiegaberbsss | Konisi | Kesesuaan | Primer | Pestn | Supervior
kivega inividu dengan Pensiham | & benighs
oy Billuan
Jamiva | Tepemubi | Primer | Pestuan | Asisten
Sosal | TensgaKega | Manger
Sosid PDA
Pagan | Seas [ Sebimder |Pecstran | Mansjer
Peaghargsa | ke Pensaiam | Biluan
Kenakan | Seusi [ Sebinder | Pecsuran | Manger
Karr | omasi Pensaiam | Biluan
bt

e

7

@

)

& 3

'




Dari tabel operasionalisasi parameter diatas, diharapkan dapat diketahui seberapa produktif seorang karyawan dan apakah ia bisa berkinerja atau lebih efisien dimasa yang akan datang dan dengan peningkatan performa tersebut pekerja akhirnya bisa mendapatkan tambahan insentif kerja dari perusahaan sehingga akan meningkatkan motivasi dan prestasi kerjanya secara berkelanjutan dan jangka panjang.

3.4
Penentuan Informan/Narasumber

Informan pada penelitian kualitatif bukanlah mereka yang merepresentasikan kelompoknya. Informan dipilih berdasarkan purposif sampling, yaitu orang-orang yang sengaja dipilih sesuai dengan kebutuhan penelitian. Total jumlah informan pada penelitian ini adalah 15 orang, dengan rincian 8 orang sebagai informan dari Manajemen PLN ditambah 7 orang dari Pelaksana Billing Management.
3.5 Teknik Pengumpulan Data dan Informasi

Adapun untuk memperkuat pengumpulan data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian baik data primer maupun sekunder, dilakukan kegiatan sebagai berikut :

3.5.1
Prosedur Pengumpulan Data

1. Observasi (Data Primer)

Metode ini dilakukan dengan cara mengamati secara langsung tentang kondisi yang terjadi selama di lapangan, baik yang berupa keadaan fisik maupun perilaku yang terjadi selama berlangsungnya penelitian. Pengamatan atau observasi dalam penelitian ini merupakan salah satu metode utama dalam pengumpulan data. Pengamatan ini dilakukan sejak awal penelitian sampai berakhirnya pengambilan data penelitian tentang Perancangan Insentif Berbasis Kinerja Sebagai Upaya Peningkatan Performa Petugas Billing Management Pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung.

2. Wawancara (Data Primer)

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data untuk mendapatkan informasi dengan cara bertanya langsung kepada responden. Wawancara dalam penelitian ini dilakukan dengan 1 orang sebagai informan inti yang merupakan pengambil kebijakan mengenai penentuan insentif pegawai Billing management, 3 orang merupakan bagian dari penanggungjawab Billing management dari dua daerah terpilih, dan 5 orang pegawai Billing management dari dua daerah terpilih. Menurut Afifuddin (2009:131) wawancara adalah “metode pengambilan data dengan cara menanyakan sesuatu kepada seseorang yang menjadi informan atau responden, caranya adalah dengan bercakap-cakap dan tatap muka”.

3. Dokumen Perusahaan (Data Primer)

Selain dengan observasi dan wawancara, teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan metode Library research. Teknik  ini digunakan untuk memperoleh data dengan cara mengumpulkan data-data dari buku-buku, laporan, majalah, dan media cetak lainya yang berhubungan dengan konsep dan permasalahan yang diteliti. Menurut Nasution (2006:35) Dalam penelitian kualitatif dokumen termasuk sumber non human resources yang dapat dimanfaatkan karena memberikan keuntungan, yaitu bahannya telah ada dan tersedia, siap pakai dan penggunaannya tidak memakan banyak biaya.

Menurut Moleong (2005:60) “analisis dokumentasi digunakan karena merupakan sumber yang stabil, kaya dan mendorong serta dokumentasi bersifat alamiah sesuai dengan konteks lahiriah tersebut”. Pengumpulan data melalui teknik ini digunakan untuk melengkapi data yang diperoleh dari hasil wawancara dan observasi. Berdasarkan analisis dokumentasi ini diharapkan data yang diperlukan menjadi benar-benar valid. Dokumen yang dapat dijadikan sumber antara lain foto dan administrasi.

4. Studi Dokumen dan Data Eksternal (Sekunder)

Data Sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan peneliti dari berbagai sumber yang telah ada (peneliti sebagai tangan kedua). Data sekunder digunakan sebagai pendukung data primer, oleh karena itu kadang-kadang kita tidak dapat hanya menggunakan data sekunder sebagai satu-satunya sumber informasi untuk menyelesaikan masalah penelitian kita. Data-data pendukung yang secara tidak langsung dapat mempengaruhi dan berkontribusi terhadap keberhasilan penelitian yang sedang dilakukan.

3.5.2
Keabsahan Data

Keabsahan data perlu dilakukan untuk penelitian ini. Hal ini dilakukan dengan maksud untuk menetralisir bias-bias yang mungkin terjadi pada satu sumber data, peneliti, dan metode tertentu. Peneliti menggunakan teknik triangulasi untuk membuat data yang didapatkan menjadi abash

Komponen-komponen analisis data kualitatif model interaktif dapat dilihat dalam bagan berikut sesuai dengan teori Miles dan Huberman, dimana model ini yang akan dijadikan acuan dalam melaksanakan penelitian sehingga didapatkan penarikan kesimpulan yang benar-benar tepat sasaran berdasarkan data-data yang sudah terverifikasi melalui proses yang terintegrasi dan berkaitan.
Gambar 3.1 Analisis Data Kualitatif
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Gambar 3.3 Komponen Analisis Data Model Interaktif




Agar lebih jelas bahwa langkah-langkah analisis kualitatif yang ditempuh dalam penelitian ini adalah : (1) pada waktu pengumpulan data maka ditempuh reduksi data, penyajian data; (2) melakukan reduksi data; (3) melakukan penyajian data, agar makna peristiwanya menjadi jelas; (4) penarikan kesimpulan atau verifikasi apabila masih diperlukan data tambahan akan dilakukan kembali ke lapangan untuk kegiatan pengumpulan data guna pendalaman.

Detail tahapan penelitian adalah sebagai berikut sesuai jadwal penelitian diatas adalah sebagai berikut :
1. Tahap persiapan yaitu tahap pengamatan awal/penelitian pendahuluan untuk memantapkan permasalahan penelitian dan menentukan subjek penelitian serta mencari data dan informasi awal, bisa juga dengan, penyusunan proposal, diskusi proposal yang merupakan tahap persiapan. 

2. Tahap pengumpulan dan pengolahan data yaitu wawancara, mengamati dan mencari berbagai informasi dari informan yang sudah ditentukan yang berhubumgam dengan fokus dan permasalahan penelitian berkaitan dengan perancangan insentif berbasis kinerja sebagai upaya peningkatan performa petugas billing management. 
Tahap pengecekan data dan penarikan kesimpulan yaitu tahap mengadakan check recheck data guna memperkuat hasil penelitian dengan cara mendiskusikan kembali mengenai kesimpulan akhir hasil penelitian sehingga dihasilkan kesimpulan yang tepat berupa system perancangan insentif berbasis kinerja sebagai upaya peningkatan performa petugas billing management pada PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat Area Bandung.

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1
Profil Perusahaan 


PT. PLN (Persero) Area Bandung merupakan salah satu Area Pelayanan di Distribusi Jawa Barat yang merupakan bagian dari Regional Jawa Bagian Tengah. PT PLN (Persero) Area Bandung yang beralamat di Jalan Soekarno Hatta No.436 Bandung dengan membawahi 8 (delapan) Rayon. Rayon- rayon dengan pelanggan Tegangan Rendah (450VA-197kVA) yang berada dibawah PT. PLN (Persero) yaitu Rayon Bandung Selatan, Rayon Bandung Barat, Rayon Bandung Utara, Rayon Bandung Timur, Rayon Cijawura, Rayon Kopo dan Rayon Ujungberung. Selain tujuh Rayon dengan pelanggan Tegangan Rendah, Area Bandung juga memiliki satu Rayon yang bertanggung jawab terhadap pelanggan Tegangan Menengah dan Tegangan Tinggi yaitu Rayon Prima Priangan.

Gambar 4.1 Peta Wilayah Kerja PLN Area Bandung
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Misi perusahaan :

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait.

2. Berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan, dan pemegang saham.

3. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat

4. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi.

5. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

Moto Perusahaan  :
Listrik untuk Kehidupan yang Lebih Baik (Electricity for a Better Life)

4.2 Analisa Kinerja Billing Management Kondisi Eksisting di PLN Area Bandung

Di PT PLN (Persero) Area Bandung, Manajemen Billing meliputi dua kegiatan pelayanan yaitu pembacaan meter dan penekanan piutang, dimana di lapangan dilaksanakan oleh petugas lapangan yang disebut Biller dan para Pengawas yang bernaung dalam salah satu anak perusahaan PLN, berdasarkan kontrak No: 0120.PJ/611/DJBB/2014 tanggal 1 Juli 2014 tentang pemborongan pekerjaan Billing Management di Lingkungan PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Area Bandung.
Tabel 4.1 Kinerja Billman Eksisting
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Dari Tabel diatas menunjukkan bahwa realisasi kinerja Billing Management selama tahun 2017 masih belum optimal, khususnya untuk 2 (dua) kegiatan utama yaitu pengendalian tunggakan dan pembacaan meter. Untuk kegiatan pembacaan meter meskipun secara jumlah pelanggan yang dibaca sudah memenuhi, namun masih terkena denda pinalti hampir setiap bulan karena masalah akurasinya sehingga masih terdapat koreksi rekening yang seharusnya koreksi rekening harus nihil atau tidak ada lagi.

Selanjutnya untuk kinerja pengendalian tunggakan justru masih jauh dari target bulanan, karena secara bulanan realisasi kinerja bisa mencapai target di triwulan pertama saja seperti ditunjukkan pada grafik realisasi kinerja tunggakan dibawah ini.

Gambar 4.1 Grafik Kinerja Tunggakan
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Untuk diketahui target pengendalian tunggakan ini juga merupakan target utama perusahaan, karena berkaitan langsung dengan revenue/pendapatan perusahaan yang seharusnya cepat masuk ke kas perusahaan untuk digunakan sebagai biaya operasional perusahaan, dan karena sifatnya penagihan sangat tergantung dari performa kinerja individu petugas Billing Management.

Secara umum pencapaian kinerja Billing Management di Area bandung termasuk belum optimal, karena pencapaian rata-rata belum mencapai 100%  khususnya pada kegiatan pengendalian piutang, dimana dari tabel pencapaian diatas dapat dibuat gambaran sebagai berikut :

a. Angka tersebut menggambarkan bahwa secara performance petugas pelaksana pekerjaan billing management belum sepenuhnya memiliki pemahaman dan kompetensi serta penguasaan wilayah kerja yang baik. Hal ini tentunya belum cukup memuaskan karena target realisasi pekerjaan yang seharusnya dicapai adalah 100% untuk setiap kelompok tugas billman (Pembacaan meter, Penataan Data Pelanggan dan Pengendalian Piutang).

b. Pada beberapa Rayon terlihat bahwa kinerja petugas billman pencapaian kinerjanya nampak masih ada yang di bawah angka 90%, hal tersebut disebabkan selain karena faktor kompetensi petugas, namun juga sangat dipengaruhi oleh tantangan eksternal yaitu karakteristik pelanggan yang memiliki tingkat ketertiban pembayaran tagihan listrik rendah, persepsi secara umum di pelanggan yang masih merasa tidak bermasalah dengan pembayaran rekening listriknya menunggak, bahkan menjadi kebiasaan rutin, dimana penyelesaiannya harus didatangi sama petugas, bahkan dilakukan tindakan pemutusan secara sepihak.

c. Berdasarkan wawancara dengan Manajer Rayon dan koordinator masing-masing vendor di rayon, mayoritas memberikan gambaran bahwa kinerja tunggakan tidak tercapai selain faktor eksternal, ada juga pengaruh beberapa petugas billman yang masih kurang maksimal dan tingkat kesadaran yang tidak sesuai dengan service level agreement yang diharapkan.
d. Sosialisasi yang diharapkan dilaksanakan secara kontinyu sebagai sarana edukasi ke pelanggan untuk meningkatkan tingkat kesadaran agar dapat melaksanakan pembayaran tepat waktu, melalui penyebaran leaflet, spanduk ditempat yang strategis dan juga brosur yang dibawa oleh biller sebagai bagian dari upaya PLN dapat memenuhi target yang diberikan.

e. Proses dan model kerja petugas billman perlu dilakukan penyesuaian sesuai dengan tuntutan serta target PLN yang terus meningkat. Dengan meningkatnya tantangan ke depan diperlukan suatu mekanisme kerja dengan standar yang semakin ketat tentu saja akan menimbulkan kebutuhan akan system insentif yang semakin baik. 
f. Dari wawancara dengan sampling petugas Billman, selama ini ada ketidakpuasan dari para petugas Billman terhadap faktor kesejahteraan yang menyebabkan petugas Billman kurang termotivasi dalam mengoptimalkan kinerja, dimana tingkat pendapatan lebih ke sama rata yang kurang memperhatikan prestasi pencapaian antar petugas Billman serta belum adanya insentif sebagai penghasilan tambahan yang memacu para petugas Billman.
Dampak dari belum optimalnya kinerja para petugas Billing Management diatas tentunya juga mengakibatkan adanya tingkat kepuasan disisi pelanggan PLN yang belum sesuai yang diharapkan, seperti adanya complain besaran tagihan listrik karena kesalahan pembacaan meter yang selain keluhan tersebut dilaporkan ke contac center PLN 123 juga disampaikan ke media sosial dan media massa yang tentunya juga mempengaruhi citra positif perusahaan. 

Untuk diketahui hasil Survey Kepuasan Pelanggan untuk PLN Area Bandung pada tahun 2017 adalah 90,28 yang justru mengalami penurunan dari tahun sebelumnya, dimana survey ini dilakukan oleh lembaga kredibel yaitu Surveyor Indonesia dan yang disurvey diantaranya yaitu transparansi tagihan listrik, pemberitahuan pemutusan tunggakan dan keramahan petugasnya. Hal ini sangat terkait langsung dengan tingkat kinerja dari para Petugas Billman yang harus ditingkatkan dengan meningkatkan motivasi dengan memberikan insentif sesuai kinerja individunya.
4.3 Menentukan Kriteria Parameter untuk Menilai Kinerja Individu 
Untuk parameter penilaian individu dalam menentukan dimensi penilaian agar akurat, dilakukan kegiatan berupa analisa dan evaluasi serta wawancara dengan Manajer Rayon, sehingga bisa didapatkan penilaian secara menyeluruh untuk menilai kinerja masing-masing unit sebagai dasar pemberian insentif kepada petugas billman. Kriteria ini berdasarkan yang telah ditetapkan dalam Bab sebelumnya dan pada penelitian akan dibahas dimensinya.

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa untuk parameter efektivitas dengan dimensi performa Tim secara keseluruhan belum memuaskan sesuai yang diharapkan sesuai tuntutan dalam kontrak karena di rayon masih ditemukan Tim Billman  kualitas hasil kerjanya tidak sesuai dengan SLA yang ditentukan, tidak bisa bekerja sama dan sering diingatkan untuk bisa memperbaiki performanya agar bisa meningkat, beberapa petugas bilman sudah dilakukan evaluasi kinerjanya dan diusulkan ke manajemen vendor untuk dilakukan pembinaan, jika perlu dilakukan penggantian jika terkait dengan pelanggaran integritas. 

4.4 Membuat Perancangan Sistem Insentif Kinerja Berbasis Kinerja Individu 
Dari pembahasan kinerja individu diatas yang lengkap dengan dimensinya, maka dibuat analisa perancangan insentif berdasarkan parameter-parameter diatas yaitu dari sisi kinerja individu pembacaan meter dan pengendalian piutang.

Pada masing-masing pekerjaan dilakukan pembobotan terhadap parameter kinerja individu. Pembobotan ini berdasarkan hasil wawancara dengan para narasumber, dimulai dari tingkat bobot yang tertinggi ( memberikan kontribusi terbesar), kemudian berurutan dengan bobot terendah, dan perhitungan bobot ini yang akan dijadikan dasar pemberian insentif. Dari pembobotan ini akan diperoleh point kinerja masing-masing untuk kegiatan pembacaan meter dan pengendalian piutang sebagai berikut :

Tabel 4.2 Pembobotan Kinerja Individu 
	No
	Parameter
	Bobot
	Indikator

	1
	Kualitas
	35%
	Tunggakan Nihil

	2
	Kuantitas
	25%
	Semua pelanggan

	3
	Ketepatan waktu
	20%
	Tanggal 20

	4
	Mandiri
	15%
	Kompetensi individu

	5
	Efektifitas 
	5%
	Team work


Setelah dari hasil survey dan wawancara didapatkan pembobotan parameter kinerja manajemen billing untuk 2 kegiatan utama, maka semua petugas akan dihitung kinerjanya masing-masing dari 2 kegiatan utama tersebut, dengan memandingkan realisasi dengan target per parameter diatas, dalam bentuk prosentasi dan dituangkan dalam tabel seperti dibawah ini : 

Tabel 4.3 Perhitungan Nilai Kinerja Petugas Billman
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1 A 100 100 100 99 100 104 100 102 100 100 100.85

2 B 100 100 100 97 100 105 100 100 100 100 100.25

3 C 100 106 100 100 100 107 100 100 100 100 103.5

4 D 100 105 100 100 100 109 100 100 100 100 103.55

5 E 100 100 100 100 100 104 100 100 100 100 100.8

6 F 100 100 100 98 100 100 100 100 100 100 99.5

7 G 100 100 100 97 100 98 100 100 100 100 98.85

8 H 100 105 100 100 100 107 100 100 100 100 103.15
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10 F 100 104 100 97 100 97 100 100 100 100 100.05
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Tabel diatas dapat dijelaskan dengan penjelasan keterangan perhitungan sebagai berikut :

	A, B, C…..dst
	=
	Nama Petugas Billman

	X
	=
	Target (100%)

	Y
	=
	Realisasi (dalam %)

	Nilai (%) 
	=
	∑ (Y × Bobot parameter)


Setelah didapatkan kinerja per petugas Billman, maka dibuat range kelompok kinerja dalam prosentasi, dengan standart syarat kinerja harus tercapai 100%. Bila kurang dari 100% berarti kinerja tidak tercapai dan sebaliknya jika kinerja lebih dari 100% maka kinerja tercapai bagus melebihi target dan dalam penelitian ini akan diberikan insentif kinerja.

Dari hasil penelitian tentang jenis-janis insentif yang diperoleh dari wawancara dengan para narasumber dan responden, didapatkan pembobotan jenis insentif yang diinginkan adalah ditunjukkan pada Tabel dibawah ini.

Tabel 4.4 Penetapan Jenis Insentif Petugas Billman

	No
	Jenis Insentif
	Bobot
	Indikator

	1
	Komisi  (Uang)
	35%
	Kinerja individu

	2
	Bonus
	25%
	Kinerja korporat

	3
	Jaminan Sosial
	20%
	Aturan tenaga kerja

	4
	Karir
	15%
	Pendidikan

	5
	Piagam Penghargaan
	5%
	Kinerja individu


Tambahan pendapatan berupa komisi mendapatkan bobot yang paling besar, diikuti dengan bonus, jaminan sosial, jenjang karir dan piagam penghargaan. Untuk tambahan pendapatan diberikan berdasarakan pencapaian kinerja individu diatas, dengan perhitungan insentif berbasis kinerja diatas.

Sistem penghitungan insentif berbasis kinerja menggunakan sistem poin. Setiap petugas Billman yang melakukan tindakan atau membuahkan hasil kerja yang mendukung pencapaian target kinerja, kepada pegawai tersebut akan diberikan poin yang disebut Poin Kinerja. Poin kinerja ini dalam analisa ini dihitung dari prosentase pencapaian diatas 100%, jadi jika pencapaian petugas Billman dari kumulatif penmbacaan meter dan pengendalian piutang mendapatkan prosentase kinerja individu sebesar 107% maka petugas Billman tersebut mendapatkan point kinerja sebesar = 7%.  

Poin kinerja yang terkumpul akan diperhitungkan setiap bulan dan setiap semester dengan cara mengkonversikannya dengan pendapatan (kurs) yang telah ditetapkan. Agar besaran insentif yang diterima sesuai dengan beban dan tanggung jawab jabatan, maka dalam perhitungan insentif juga menggunakan koefisien insentif. Koefisien insentif berlaku jika pencapaian melebihi 100% dengan pembagian range sebagai berikut :

Tabel 4.5 Perhitungan Koefisien Insentif Kinerja

	No
	Range Prosentase
	Koefisien
	Kategori

	1
	101% - 102,5%
	1,1
	brass

	2
	102,6 – 105
	1,2
	bronze

	3
	105,1 – 107,5
	1,3
	silver

	4
	107,6 – 110
	1,4
	gold

	5
	· 110%
	1,5
	Platinum


Sebagai kurs dasar dari pengali adalah UMR (Upah Minimum Regional) yang berlaku di kota atau kabupaten setempat, atau mengacu kepada kontrak yang sedang berjalan/berlaku. Insentif komisi tersebut diberlakukan setiap bulan dan tentunya hal ini akan memotovasi para petugas Billman untuk saling berpacu memberikan kinerja terbaik mencapai 100% karena akan mendapatkan tambahan penghasilan yang signifikan sesuai tabel tersebut diatas. Kategori pencapaian Platinum akan mendapatkan komisi tertinggi dengan koefisien pengali 1,5 dan yang terkecil adalah kategori brass dengan koefisien 1,1.

Kemudian untuk insentif bonus sesuai dengan wawancara dengan para Manajer Rayon, Supervisor Billman dan sampling petugas Billman agar diberikan secara periodik dengan jangka waktu per semester, ini juga mengikuti penilaian kinerja dari PT PLN (Persero) Area Bandung yang ditetapkan penilaian kinerjanya setiap semester dalam bentuk NKO (Nilai kinerja organisasi), dimana beberapa key performance indicator (KPI) adalah berkat kontribusi dari pekerjaan billing management seperti penjualan tenaga listrik, piutang, susut distribusi dan kepuasan pelanggan. 

Untuk menetapkan besaran bonus ini tentunya dengan syarat –syarat dimana KPI yang terkait langsung dengan kegiatan Billing Management harus tercaapai 100%. Kemudian dari pencapaian individu diatas yang dikelompokkan dalam beberapa tingkatan kategori, maka dibuat lagi criteria untuk menentukan besaran bonus yang juga berkorelasi dengan pencapaian kinerja orgnisasi dan juga kinerja individu atau bisa dikatakan harus selaras, dengan pengelompokan koefisien sebagai berikut :

Tabel 4.6 Perhitungan Insentif Bonus Kinerja

	No
	Kategori pencapaian
	Koefisien bonus
	Kategori

	1
	Realisasi Konsisten >100%
	0,5 kali 
	brass

	2
	Realisasi Konsisten > 102,5%
	1 kali
	bronze

	3
	Realisasi Konsisten > 105%
	1,5 kali
	silver

	4
	Realisasi Konsisten > 107,5%
	2 kali
	gold

	5
	Realisasi Konsisten > 110%
	2,5 kali
	Platinum


Dengan pemberlakukan bonus ini akan memberikan jaminan pencapaian kinerja sebagai berikut :

1. Petugas Billman akan termotivasi memebrikan kinerja individu terbaiknaya

2. Kinerja individu per petugas Billman juag dapat terjaga secara berkelanjutan secara bulanan dan secara konsisten

3. Kinerja secara korporat di Unit organisasi juga tercapai, karena salah satu syarat seorang petugas mendapatkan bonus adalah tercapainya target Key Performance Indicator (KPI) yang berkontribusi langsung dari kegiatan Biliing Management.

Sebagai base dasar perhtiungan bonus yang diberikan setiap semester adalah besaran UMP yang berlaku di kota/kabupaten, dalam hal ini adalah di Kota Bandung. 

Untuk insentif dalam bentuk jaminan sosial adalah mengacu kepada peraturan tentang ketenagakerjaan, terkait BPJS, kesehatan sehingga tentunya kontraktual harus diperhatikan dan pengawalan dalam impelentasinya, yaitu yang harus dipenuhi dalam kontrak manajemen Billing berikut ini.
Tabel 4.7 Jaminan Sosial Petugas Billman

	No
	Indikator
	Volume / Formula

	1
	Jaminan Kecelakaan Kerja
	1,27%

	2
	Jaminan Hari Tua
	3,70%

	3
	Jaminan Kematian
	0,30%

	4
	Jaminan Pensiun
	2,00%

	5
	Jaminan Pelayanan Kesehatan
	4,00%

	6
	THR
	1/12 x Take Home Pay


Untuk jenjang karir, pelaksana pekerjaan Billing Management saat ini adalah anak perusahaan PT PLN (Persero) yaitu PT Haleyora Power, karena pelaksana pekerjaan adalah anak perusahaan PLN maka tentunya juga akan memberikan peluang pengembangan jenjang karir yang lebih menjanjikan daripada perusahaan pelaksana billing management sebelumnya. Sehingga dengan adanya jenjang karir ini diharapkan memotivasi petugas Billman untuk memberikan pencapaian kinerja terbaiknya.
Dalam pembahasan Tesis ini, sesuai dengan survey maka insentif yang diterapkan dalam bentuk jenjang karir ini memperoleh bobot urutan ke-3 sehingga cukup diharapkan oleh para petugas Billman, dengan tentunya menganalisa strutur organisasi Billman di PT Haleyora Power, dimana petugas Billman bisa naik ke jenjang lebih tinggi jika kinerja individunya dapat melampaui target yang telah ditetapkan sesuai dengan tabel dibawah ini.
Tabel 4.8 Insentif bentuk jenjang karir

	No
	Jabatan saat ini
	Peluang Promosi
	Syarat Kategori
	Pendukung

	1
	Petugas Billman
	PBM
	Kinerja ekselen, pendidikan
	Sertifikat, penghargaan

	2
	Pengawas Baca Meter
	Supervisor
	Kinerja ekselen, pendidikan
	Sertifikat, penghargaan


Maka dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan pada petugas Billing Management di PLN Area Bandung, serta analisa dan pembahasan dengan melakukan kegiatan kuisoner, wawancara, observasi dan studi laporan serta dokumen, dihasilkan suatu bentuk rancangan Insentif untuk Petugas Billing Management yang dapat direkomendasikan di PLN Area Bandung dalam bentuk Insentif Komisi, Bonus, Jaminan Sosial dan Jenjang Karir sesuai pembahasan diatas.
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian tesis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat dihasilkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Sesuai dengan analisa untuk kinerja kondisi eksisting petugas Billing Management di PLN Area Bandung belum optimal, dengan tidak dapat dipenuhinya Service Level Agreement (SLA) sesuai kontrak Billing Management dan berdampak ke kinerja PLN Area Bandung dan Kepuasan Pelanggan, dan hal ini disebabkan oleh faktor ketidakpuasan Petugas Billman dalam pendapatan selama ini.

2. Parameter penilaian kinerja individu yang digunakan dalam penelitian ini adalah 5 parameter, yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, kemadirian dan efektifitas. Masing-masing dilakukan pembahasan dimensi pengukurannya sesuai dengan hasil wawancara, observasi dan pengukuran di lingkungan PLN Area Bandung dan Unit Rayon.

3. Dari hasil penilaian kinerja Petugas Billing Management, maka dilakukan perhitungan dan perancangan isentif berbasis kinerja tersebut dengan menghasilkan pembobotan parameter kinerja individu, penetapan koefisien kinerja sehingga dihasilkan output formula perhitungan insentif kinerja dalam bentuk komisi, bonus, jaminan sosial dan jenjang karir untuk meningkatkan performa dan motivasi Petugas Billing Management di PLN Area Bandung.

5.2 Rekomendasi

Dari penelitian yang dilakukan ini, maka rekomendasi yang dapat kami sampaikan adalah sebagai berikut :

1. Perancangan Insentif Kinerja pada Kegiatan Billing Management ini agar kedepan bisa terus disempurnakan formulanya berdasarkan semua aspek.
2. Hasil perancangan Insentif Berbasis Kinerja ini bisa diimplementasikan juga di Unit PLN lain karena kegiatan Billing Management juga dilakukan oleh Unit-Unit PLN yang melayani pelanggan.
3. Dengan perancangan insentif ini perlu dihitung estimasi kebutuhan anggarannya untuk dituangkan dalam RKAP (Rencana Kerja Anggaran Perusahaan)
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REALISASI KINERJA TUNGGAKAN (Juta Rp)

Target	JAN	FEB	MAR	APR	MEI	JUN	JUL	AGU	SEP	OKT	NOV	DES	2649.2507150000001	2386.106264	2017.940484	1850.982992	1668.101776	1494.082422	1312.763909	1133.693381	944.91736000000003	760.50881100000004	579.59424000000001	379.61472500000002	Realisasi	JAN	FEB	MAR	APR	MEI	JUN	JUL	AGU	SEP	OKT	NOV	DES	2357.2257220000001	2472.7685000000001	1891.2560820000001	2890.6603599999999	2452.777947	3904.8159580000001	1778.056096	2228.5399069999999	2550.148357	1716.130776	2090.1074330000001	356.57808599999998	



CJW

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON CIJAWURA TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		271,977,454		3,263,729,448

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438		67,438

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		- 0

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						2,208		2,250		2,296		2,391		2,474		2,590		2,653		2,797		2,806		2,939		3,012		3,082		31,498

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		65,230		65,188		65,142		65,047		64,964		64,848		64,785		64,641		64,632		64,499		64,426		64,356		777,758

								* PASCA BAYAR		65,012		64,969		64,924		64,828		64,746		64,633		64,565		64,464		64,402		64,277		64,208		64,143		775,171										505

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		218		219		218		219		218		215		220		177		230		222		218		213		2,587

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		65,230		65,188		65,142		65,047		64,964		64,848		64,785		64,641		64,632		64,499		64,426		64,356		777,758

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		65,012		64,969		64,924		64,828		64,746		64,633		64,565		64,464		64,402		64,277		64,208		64,143		775,171

								* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

								* MDI		218		219		218		219		218		215		220		177		230		222		218		213		2,587

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						FINALTY SALAH BACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						TOTAL FINALTY BACA METER				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		433,000,000		390,466,784		221,881,659		200,880,075		179,878,491		158,876,907		137,875,323		116,873,739		95,872,155		74,870,571		53,868,987		32,867,399		2,097,212,090

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		473,391,952		334,172,676		324,807,703		398,185,815		392,700,192		495,390,302		304,957,698		400,077,734		440,385,051		276,410,212		357,677,105		26,220,954		4,224,377,394

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		90.67%		114.42%		53.61%		1.78%		-18.31%		-111.81%		-21.18%		-142.32%		-259.35%		-169.18%		-463.98%		120.22%		-1.43%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				2,581,490		- 0		10,312,031		10,296,992		10,283,853		10,265,490		10,255,517		10,232,722		10,231,297		10,210,243		10,198,687		- 0		94,868,322

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		0		- 0		- 0		4,074		1,256		82		1,000		778		220		135		75		- 0		7,620

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		0		- 0		- 0		4,074		1,256		82		1,000		778		220		135		75		- 0		7,620

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		100.00%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		ERROR:#DIV/0!		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						258,149,030		257,982,814		257,800,768		257,424,803		257,096,329		256,637,257		256,387,933		255,818,050		255,782,433		255,256,082		254,967,184		254,690,157		3,077,992,840

				PINALTI / DENDA						2,581,490		- 0		10,312,031		10,296,992		10,283,853		10,265,490		10,255,517		10,232,722		10,231,297		10,210,243		10,198,687		- 0		94,868,322

				PROSENTASE DENDA						1.00%		0.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		0.00%		3.08%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		255,567,540		257,982,814		247,488,737		247,127,811		246,812,476		246,371,767		246,132,416		245,585,328		245,551,136		245,045,839		244,768,497		254,690,157		2,983,124,518

								Ppn		25,556,754		25,798,281		24,748,874		24,712,781		24,681,248		24,637,177		24,613,242		24,558,533		24,555,114		24,504,584		24,476,850		25,469,016		298,312,452

								TOTAL 		281,124,294		283,781,095		272,237,611		271,840,593		271,493,724		271,008,944		270,745,658		270,143,861		270,106,249		269,550,423		269,245,346		280,159,173		3,281,436,970

				TAHAP 1				TAGIHAN		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		217,581,963		2,610,983,558

								Ppn		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		21,758,196		261,098,356

								TOTAL 		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		239,340,160		2,872,081,914

				TAHAP 2				TAGIHAN		37,985,576		40,400,851		29,906,774		29,545,848		29,230,513		28,789,804		28,550,453		28,003,365		27,969,172		27,463,876		27,186,533		37,108,194		372,140,960

								Ppn		3,798,558		4,040,085		2,990,677		2,954,585		2,923,051		2,878,980		2,855,045		2,800,337		2,796,917		2,746,388		2,718,653		3,710,819		37,214,096

								TOTAL 		41,784,134		44,440,936		32,897,451		32,500,433		32,153,564		31,668,784		31,405,498		30,803,702		30,766,090		30,210,264		29,905,187		40,819,013		409,355,056

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						93.97%		94.85%		91.00%		90.86%		90.75%		90.59%		90.50%		90.30%		90.28%		90.10%		90.00%		93.64%		91.40%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				BILLER				Orang		42		42		42		42		42		42		42		42		42		42		42		42

				JUMLAH				Orang		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49







BRT

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON BANDUNG BARAT TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		270,479,670		3,245,756,040

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045		68,045

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		- 0

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						4,701		4,770		4,843		4,916		5,006		5,136		5,216		5,307		5,449		5,602		5,703		5,828		62,479

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		63,344		63,275		63,202		63,129		63,039		62,909		62,829		62,738		62,596		62,443		62,342		62,217		754,063

								* PASCA BAYAR		63,131		63,059		62,998		62,931		62,843		62,732		62,632		62,546		62,409		62,251		62,154		62,036		751,722

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		213		216		204		198		196		177		197		192		187		192		188		181		2,341

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		63,344		63,275		63,202		63,129		63,039		62,909		62,829		62,738		62,596		62,443		62,342		62,217		754,063

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		63,131		63,059		62,998		62,931		62,843		62,732		62,632		62,546		62,409		62,251		62,154		62,036		751,722

								* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

								* MDI		213		216		204		198		196		177		197		192		187		192		188		181		2,341

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						FINALTY SALAH BACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						TOTAL FINALTY BACA METER				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		228,000,000		205,454,202		158,740,575		158,721,746		142,779,193		134,798,502		121,318,652		109,186,787		87,349,429		69,879,543		55,903,635		22,826,788		1,494,959,052

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		226,386,071		231,629,268		188,928,172		309,382,505		247,064,086		451,153,213		153,440,487		165,010,563		184,351,710		135,971,302		153,464,297		13,493,445		2,460,275,119

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		100.71%		87.26%		80.98%		5.08%		26.96%		-134.69%		73.52%		48.87%		-11.05%		5.42%		-74.52%		140.89%		35.43%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				- 0		5,008,242		5,002,464		9,993,371		9,979,124		9,958,545		7,459,411		9,931,476		9,908,997		9,884,777		9,868,788		- 0		86,995,195

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		- 0		520		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		964		519		- 0		- 0				2,003

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		- 0		520		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		964		519		- 0		- 0				2,003

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		ERROR:#DIV/0!		100.00%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%		100.00%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						250,685,147		250,412,078		250,123,179		249,834,280		249,478,103		248,963,626		248,647,024		248,286,890		247,724,922		247,119,421		246,719,712		246,225,022		2,984,219,404

				PINALTI / DENDA						- 0		5,008,242		5,002,464		9,993,371		9,979,124		9,958,545		7,459,411		9,931,476		9,908,997		9,884,777		9,868,788		- 0		86,995,195

				PROSENTASE DENDA						0.00%		2.00%		2.00%		4.00%		4.00%		4.00%		3.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		0.00%		2.92%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		250,685,147		245,403,836		245,120,715		239,840,909		239,498,979		239,005,081		241,187,613		238,355,414		237,815,925		237,234,644		236,850,924		246,225,022		2,897,224,209

								Ppn		25,068,515		24,540,384		24,512,072		23,984,091		23,949,898		23,900,508		24,118,761		23,835,541		23,781,592		23,723,464		23,685,092		24,622,502		289,722,421

								TOTAL 		275,753,662		269,944,220		269,632,787		263,825,000		263,448,877		262,905,589		265,306,374		262,190,955		261,597,517		260,958,109		260,536,016		270,847,524		3,186,946,630

				TAHAP 1				TAGIHAN		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		216,383,736		2,596,604,832

								Ppn		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		21,638,374		259,660,483

								TOTAL 		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		238,022,110		2,856,265,315

				TAHAP 2				TAGIHAN		34,301,411		29,020,100		28,736,979		23,457,173		23,115,243		22,621,345		24,803,877		21,971,678		21,432,189		20,850,908		20,467,188		29,841,286		300,619,377

								Ppn		3,430,141		2,902,010		2,873,698		2,345,717		2,311,524		2,262,134		2,480,388		2,197,168		2,143,219		2,085,091		2,046,719		2,984,129		30,061,938

								TOTAL 		37,731,552		31,922,110		31,610,677		25,802,890		25,426,768		24,883,479		27,284,265		24,168,846		23,575,408		22,935,999		22,513,907		32,825,414		330,681,314

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						92.68%		90.73%		90.62%		88.67%		88.55%		88.36%		89.17%		88.12%		87.92%		87.71%		87.57%		91.03%		89.26%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				BILLER				Orang		42		42		42		42		42		42		42		42		42		42		42		42

				JUMLAH				Orang		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49







SLT

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON BANDUNG SELATAN TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		310,553,778		3,726,645,336

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580		80,580

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		- 0

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						1,368		2,533		3,439		3,552		3,626		3,740		3,684		4,354		4,571		4,712		4,831		4,915		45,320

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		79,212		78,047		77,141		77,028		76,954		76,840		76,896		76,226		76,009		75,868		75,749		75,665		921,635

								* PASCA BAYAR		76,875		76,797		76,704		76,591		76,517		76,403		76,459		75,789		75,702		75,561		75,450		75,371		914,219

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		1,900		813		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		2,713

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		437		437		437		437		437		437		437		437		307		307		299		294		4,703

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		79,212		78,047		77,141		77,028		76,954		76,840		76,896		76,226		76,009		75,868		75,749		75,665		921,635

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		76,875		76,797		76,704		76,591		76,517		76,403		76,459		75,789		75,702		75,561		75,450		75,371		914,219

								* PRA BAYAR		1,900		813		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		2,713

								* MDI		437		437		437		437		437		437		437		437		307		307		299		294		4,703

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.03%		0.03%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						FINALTY SALAH BACA				- 0		966,032		824,454		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		1,790,486

						TOTAL FINALTY BACA METER				- 0		966,032		824,454		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		1,790,486

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		466,086,908		419,478,594		411,088,653		373,594,274		336,099,895		298,605,516		261,111,137		223,616,758		186,122,379		148,628,000		111,133,621		73,639,238		3,309,204,973

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		468,927,255		486,645,594		358,209,591		532,319,313		450,143,998		675,760,092		310,083,104		383,179,222		413,815,436		319,753,879		401,722,688		86,103,050		4,886,663,222

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		99.39%		83.99%		112.86%		57.51%		66.07%		-26.31%		81.24%		28.64%		-22.34%		-15.14%		-161.48%		83.07%		52.33%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				3,134,831		6,177,451		85,135

ABAH: Pelanggan 3 Bulan belum PADAM		12,193,594		12,181,880		12,163,833		6,086,349		12,066,637		12,032,286		12,009,965		11,991,127		5,988,915		106,112,003

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		5,331		2,094		2,014		4,800		2,608		2,094		3,411		3,469		2,775		1,390		1,343		1,179		32,508

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		5,331		2,094		2,014		4,800		2,608		2,094		3,411		3,469		2,775		1,390		1,343		1,179		32,508

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						313,483,074		308,872,563		305,287,050		304,839,851		304,546,994		304,095,837		304,317,458		301,665,920		300,807,138		300,249,127		299,778,182		299,445,751		3,647,388,945

				PINALTI / DENDA						3,134,831		7,143,483		909,589		12,193,594		12,181,880		12,163,833		6,086,349		12,066,637		12,032,286		12,009,965		11,991,127		5,988,915		107,902,489

				PROSENTASE DENDA						1.00%		2.31%		0.30%		4.00%		4.00%		4.00%		2.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		2.00%		2.96%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		310,348,243		301,729,080		304,377,461		292,646,257		292,365,114		291,932,004		298,231,109		289,599,283		288,774,852		288,239,162		287,787,055		293,456,836		3,539,486,456

								Ppn		31,034,824		30,172,908		30,437,746		29,264,626		29,236,511		29,193,200		29,823,111		28,959,928		28,877,485		28,823,916		28,778,706		29,345,684		353,948,646

								TOTAL 		341,383,068		331,901,988		334,815,207		321,910,882		321,601,625		321,125,204		328,054,220		318,559,211		317,652,337		317,063,079		316,565,761		322,802,519		3,893,435,102

				TAHAP 1				TAGIHAN		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		248,443,022		2,981,316,269

								Ppn		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		24,844,302		298,131,627

								TOTAL 		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		273,287,325		3,279,447,896

				TAHAP 2				TAGIHAN		61,905,221		53,286,058		55,934,439		44,203,234		43,922,092		43,488,981		49,788,087		41,156,260		40,331,829		39,796,140		39,344,033		45,013,813		558,170,187

								Ppn		6,190,522		5,328,606		5,593,444		4,420,323		4,392,209		4,348,898		4,978,809		4,115,626		4,033,183		3,979,614		3,934,403		4,501,381		55,817,019

								TOTAL 		68,095,744		58,614,664		61,527,883		48,623,558		48,314,301		47,837,880		54,766,895		45,271,886		44,365,012		43,775,754		43,278,436		49,515,195		613,987,206

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						99.93%		97.16%		98.01%		94.23%		94.14%		94.00%		96.03%		93.25%		92.99%		92.81%		92.67%		94.49%		94.98%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				BILLER				Orang		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49		49

				JUMLAH				Orang		57		57		57		57		57		57		57		57		57		57		57		57







KOPO

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON KOPO TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		215,458,412		2,585,500,944

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818		51,818

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		- 0

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						3,118		3,179		3,254		3,342		3,442		3,530		3,604		3,695		3,822		3,971		4,069		4,185		43,211

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		48,700		48,639		48,564		48,476		48,376		48,288		48,214		48,123		47,996		47,847		47,749		47,633		578,605

								* PASCA BAYAR		48,383		48,322		48,247		48,159		48,059		47,967		47,893		47,802		47,673		47,530		47,432		47,316		574,783

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		317		317		317		317		317		321		321		321		323		317		317		317		3,822

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		48,700		48,639		48,564		48,476		48,376		48,288		48,214		48,123		47,996		47,847		47,749		47,633		578,605

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		48,383		48,322		48,247		48,159		48,059		47,967		47,893		47,802		47,673		47,530		47,432		47,316		574,783

								* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		317		317

								* MDI		317		317		317		317		317		321		321		321		323		317		317				3,505

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						FINALTY SALAH BACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						TOTAL FINALTY BACA METER				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		334,000,000		301,012,062		177,928,867		160,691,303		143,453,739		126,216,175		108,978,611		91,741,047		74,503,483		57,265,919		40,028,355		22,826,787		1,638,646,348

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		285,692,587		266,508,273		230,695,138		352,950,098		338,739,909		520,644,972		239,917,068		229,159,768		325,556,961		200,349,651		271,310,086		4,595,643		3,266,120,154

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		114.46%		111.46%		70.34%		-19.64%		-36.13%		-212.50%		-20.15%		-49.79%		-236.97%		-149.86%		-477.79%		179.87%		0.68%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				- 0		- 0		5,765,790		7,673,790		7,657,960		7,644,029		7,632,315		7,617,909		7,597,805		7,574,218		7,558,705		- 0		66,722,521

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		- 0		- 0		- 0		3,200		3,200		- 0		- 0		697		100		100		100		100		7,497

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		- 0		- 0		- 0		3,200		3,200		- 0		- 0		697		100		100		100		100		7,497

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%		100.00%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						192,731,224		192,489,815		192,193,001		191,844,740		191,448,988		191,100,726		190,807,869		190,447,735		189,945,130		189,355,459		188,967,622		188,508,550		2,289,840,860

				PINALTI / DENDA						- 0		- 0		5,765,790		7,673,790		7,657,960		7,644,029		7,632,315		7,617,909		7,597,805		7,574,218		7,558,705		- 0		66,722,521

				PROSENTASE DENDA						0.00%		0.00%		3.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		4.00%		0.00%		2.91%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		192,731,224		192,489,815		186,427,211		184,170,950		183,791,028		183,456,697		183,175,554		182,829,826		182,347,325		181,781,241		181,408,918		188,508,550		2,223,118,339

								Ppn		19,273,122		19,248,982		18,642,721		18,417,095		18,379,103		18,345,670		18,317,555		18,282,983		18,234,732		18,178,124		18,140,892		18,850,855		222,311,834

								TOTAL 		212,004,346		211,738,797		205,069,932		202,588,044		202,170,130		201,802,366		201,493,110		201,112,809		200,582,057		199,959,366		199,549,809		207,359,405		2,445,430,173

				TAHAP 1				TAGIHAN		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		172,366,730		2,068,400,755

								Ppn		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		17,236,673		206,840,076

								TOTAL 		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		189,603,403		2,275,240,831

				TAHAP 2				TAGIHAN		20,364,494		20,123,086		14,060,482		11,804,220		11,424,298		11,089,967		10,808,825		10,463,096		9,980,595		9,414,512		9,042,188		16,141,821		154,717,584

								Ppn		2,036,449		2,012,309		1,406,048		1,180,422		1,142,430		1,108,997		1,080,882		1,046,310		998,060		941,451		904,219		1,614,182		15,471,758

								TOTAL 		22,400,943		22,135,394		15,466,530		12,984,642		12,566,728		12,198,964		11,889,707		11,509,406		10,978,655		10,355,963		9,946,407		17,756,003		170,189,342

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						89.45%		89.34%		86.53%		85.48%		85.30%		85.15%		85.02%		84.86%		84.63%		84.37%		84.20%		87.49%		85.98%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				BILLER				Orang		32		32		32		32		32		32		32		32		32		32		32		32

				JUMLAH				Orang		39		39		39		39		39		39		39		39		39		39		39		39







UTR

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON BANDUNG UTARA TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		320,037,480		3,840,449,760

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679		77,679

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		- 0

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						3,497		3,478		3,523		3,600		3,674		3,773		3,802		3,824		3,984		4,068		4,110		4,217		45,550

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		74,182		74,201		74,156		74,079		74,005		73,906		73,877		73,855		73,695		73,611		73,569		73,462		886,598

								* PASCA BAYAR		73,808		73,827		73,782		73,705		73,631		73,524		73,467		73,395		73,318		73,233		73,189		73,082		881,961

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		374		374		374		374		374		382		410		460		377		378		380		380		4,637

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		74,182		74,201		74,156		74,079		74,005		73,906		73,877		73,855		73,695		73,611		73,569		73,462		886,598

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		73,808		73,827		73,782		73,705		73,631		73,524		73,467		73,395		73,318		73,233		73,189		73,082		881,961

								* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

								* MDI		374		374		374		374		374		382		410		460		377		378		380		380		4,637

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						FINALTY SALAH BACA				- 0		- 0		- 0		- 0		1,390,298		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		1,390,298

						TOTAL FINALTY BACA METER				- 0		- 0		- 0		- 0		1,390,298		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		1,390,298

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		494,163,807		444,747,426		435,852,477		397,241,147		358,629,817		320,918,487		281,407,157		242,795,827		204,184,497		165,573,167		126,961,837		88,350,510		3,560,826,156

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		335,390,913		434,968,966		288,086,258		460,355,154		398,648,560		615,274,107		269,478,530		296,062,828		406,976,762		239,524,119		253,501,579		58,331,656		4,056,599,432

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		132.13%		102.20%		133.90%		84.11%		88.84%		8.28%		104.24%		78.06%		0.68%		55.34%		0.33%		133.98%		86.08%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				- 0		- 0		- 0		5,863,382		5,857,525		11,699,379		- 0		8,768,479		11,665,977		11,652,680		11,646,032		- 0		67,153,454

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0												- 0

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0												- 0

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						293,576,749		293,651,942		293,473,853		293,169,124		292,876,268		292,484,473		292,369,705		292,282,640		291,649,436		291,317,005		291,150,789		290,727,334		3,508,729,317

				PINALTI / DENDA						- 0		- 0		- 0		5,863,382		7,247,823		11,699,379		- 0		8,768,479		11,665,977		11,652,680		11,646,032		- 0		68,543,752

				PROSENTASE DENDA						0.00%		0.00%		0.00%		2.00%		2.47%		4.00%		0.00%		3.00%		4.00%		4.00%		4.00%		0.00%		1.95%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		293,576,749		293,651,942		293,473,853		287,305,742		285,628,445		280,785,094		292,369,705		283,514,161		279,983,459		279,664,325		279,504,757		290,727,334		3,440,185,565

								Ppn		29,357,675		29,365,194		29,347,385		28,730,574		28,562,844		28,078,509		29,236,971		28,351,416		27,998,346		27,966,432		27,950,476		29,072,733		344,018,556

								TOTAL 		322,934,424		323,017,136		322,821,238		316,036,316		314,191,289		308,863,604		321,606,676		311,865,577		307,981,805		307,630,757		307,455,233		319,800,068		3,784,204,121

				TAHAP 1				TAGIHAN		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		256,029,984		3,072,359,808

								Ppn		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		25,602,998		307,235,981

								TOTAL 		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		281,632,982		3,379,595,789

				TAHAP 2				TAGIHAN		37,546,765		37,621,958		37,443,869		31,275,758		29,598,461		24,755,110		36,339,721		27,484,177		23,953,475		23,634,341		23,474,773		34,697,350		367,825,757

								Ppn		3,754,676		3,762,196		3,744,387		3,127,576		2,959,846		2,475,511		3,633,972		2,748,418		2,395,348		2,363,434		2,347,477		3,469,735		36,782,576

								TOTAL 		41,301,441		41,384,153		41,188,256		34,403,334		32,558,307		27,230,621		39,973,693		30,232,594		26,348,823		25,997,775		25,822,250		38,167,085		404,608,333

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						91.73%		91.76%		91.70%		89.77%		89.25%		87.74%		91.35%		88.59%		87.48%		87.38%		87.34%		90.84%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				BILLER				Orang		50		50		50		50		50		50		50		50		50		50		50

				JUMLAH				Orang		58		58		58		58		58		58		58		58		58		58		58







TMR

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON BANDUNG TIMUR TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		338,020,928		4,056,251,136

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766		88,766

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						1		1		2		1		1		-		-		-		-		-		-		-		6

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						3,375		3,449		3,509		3,573		3,651		3,721		3,790		3,890		3,977		4,108		4,211		4,270		45,524

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		85,391		85,317		85,257		85,193		85,115		85,045		84,976		84,876		84,789		84,658		84,555		84,496		1,019,668

								* PASCA BAYAR		85,094		85,020		84,960		84,896		84,818		84,748		84,679		84,579		84,492		84,361		84,258		84,199		1,016,104

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		297		297		297		297		297		297		297		297		297		297		297		297		3,564

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		85,390		85,316		85,255		85,192		85,114		85,045		84,976		84,876		84,789		84,658		84,555		84,496		1,019,662

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		85,093		85,019		84,958		84,895		84,817		84,748		84,679		84,579		84,492		84,361		84,258		84,199		1,016,098

								* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

								* MDI		297		297		297		297		297		297		297		297		297		297		297		297		3,564

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.03%		0.02%		0.03%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						FINALTY SALAH BACA				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						TOTAL FINALTY BACA METER				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		886,237		- 0		- 0		- 0		- 0		886,237

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		352,000,000		316,851,065		310,514,044		284,451,269		258,388,494		232,325,719		206,262,944		180,200,169		154,137,394		128,074,619		102,011,844		75,949,072		2,601,166,633

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		271,165,386		339,293,760		251,362,314		446,970,630		340,668,017		548,112,439		235,657,642		391,426,588		386,184,811		284,209,624		312,798,475		75,040,380		3,882,890,066

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		122.96%		92.92%		119.05%		42.87%		68.16%		-35.92%		85.75%		-17.22%		-50.55%		-21.91%		-106.63%		101.20%		50.73%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				- 0		3,376,398		- 0		13,485,962		13,473,614		13,462,692		6,725,884		13,435,939		13,422,167		13,401,429		13,385,124		- 0		104,169,209

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		- 0		- 0		- 0		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		47,700

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		- 0		- 0		- 0		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		5,300		47,700

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						337,932,633		337,639,776		337,398,368		337,149,044		336,840,357		336,567,288		336,294,220		335,898,468		335,554,163		335,035,728		334,628,104		334,394,610		4,035,332,758

				PINALTI / DENDA						- 0		3,376,398		- 0		13,485,962		13,473,614		13,462,692		6,725,884		14,322,176		13,422,167		13,401,429		13,385,124		- 0		105,055,446

				PROSENTASE DENDA						0.00%		1.00%		0.00%		4.00%		4.00%		4.00%		2.00%		4.26%		4.00%		4.00%		4.00%		0.00%		2.60%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		337,932,633		334,263,378		337,398,368		323,663,082		323,366,743		323,104,596		329,568,336		321,576,292		322,131,996		321,634,299		321,242,980		334,394,610		3,930,277,312

								Ppn		33,793,263		33,426,338		33,739,837		32,366,308		32,336,674		32,310,460		32,956,834		32,157,629		32,213,200		32,163,430		32,124,298		33,439,461		393,027,731

								TOTAL 		371,725,896		367,689,716		371,138,204		356,029,390		355,703,418		355,415,056		362,525,169		353,733,921		354,345,196		353,797,729		353,367,278		367,834,071		4,323,305,043

				TAHAP 1				TAGIHAN		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		270,416,742		3,245,000,909

								Ppn		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		27,041,674		324,500,091

								TOTAL 		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		297,458,417		3,569,501,000

				TAHAP 2				TAGIHAN		67,515,891		63,846,636		66,981,625		53,246,339		52,950,001		52,687,854		59,151,593		51,159,549		51,715,254		51,217,557		50,826,237		63,977,868		685,276,403

								Ppn		6,751,589		6,384,664		6,698,163		5,324,634		5,295,000		5,268,785		5,915,159		5,115,955		5,171,525		5,121,756		5,082,624		6,397,787		68,527,640

								TOTAL 		74,267,480		70,231,300		73,679,788		58,570,973		58,245,001		57,956,639		65,066,752		56,275,504		56,886,779		56,339,312		55,908,861		70,375,654		753,804,044

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						99.97%		98.89%		99.82%		95.75%		95.66%		95.59%		97.50%		95.14%		95.30%		95.15%		95.04%		98.93%		96.89%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2

				BILLER				Orang		53		53		53		53		53		53		53		53		53		53		53		53

				JUMLAH				Orang		61		61		61		61		61		61		61		60		60		60		60		61







UBER

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		RAYON UJUNGBERUNG TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		347,540,653		4,170,487,836

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757		89,757

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		- 0

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						2,966		3,032		3,078		3,164		3,232		3,318		3,396		3,497		3,592		3,701		3,769		3,827		40,577

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		86,791		86,725		86,679		86,593		86,525		86,439		86,361		86,260		86,165		86,056		85,988		85,930		1,036,512

								* PASCA BAYAR		86,437		86,374		86,328		86,243		86,175		86,087		86,012		85,909		85,814		85,705		85,637		85,579		1,032,300

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		354		351		351		350		350		352		349		351		351		351		351		351		4,212

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		86,791		86,725		86,679		86,593		86,525		86,439		86,361		86,260		86,165		86,056		85,988		85,930		1,036,512

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		86,437		86,374		86,328		86,243		86,175		86,087		86,012		85,909		85,814		85,705		85,637		85,579		1,032,300

								* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

								* MDI		354		351		351		350		350		352		349		351		351		351		351		351		4,212

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				- 0		- 0		- 0		- 0																		- 0

						FINALTY SALAH BACA				880,368		915,582		415,200		674,949		721,968		270,400		862,576		1,246,544		- 0		440,184		1,173,824		811,200		8,412,795

						TOTAL FINALTY BACA METER				880,368		915,582		415,200		674,949		721,968		270,400		862,576		1,246,544		- 0		440,184		1,173,824		811,200		8,412,795

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		342,000,000		308,096,131		301,934,209		275,403,178		248,872,147		222,341,116		195,810,085		169,279,054		142,748,023		116,216,992		89,685,961		63,154,931		2,475,541,827

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		296,271,558		379,549,963		249,166,906		390,496,845		284,813,185		598,480,833		264,521,567		363,623,204		392,877,626		259,911,989		339,633,203		92,792,958		3,912,139,837

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		113.37%		76.81%		117.48%		58.21%		85.56%		-69.17%		64.91%		-14.81%		-75.22%		-23.64%		-178.69%		53.07%		41.97%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				- 0		10,296,478		- 0		13,707,741		6,848,488		13,683,363		13,671,015		13,655,027		13,639,988		13,622,734		13,611,969		13,602,788		126,339,591

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		- 0		- 0		- 0		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		48,600

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		- 0		- 0		- 0		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		5,400		48,600

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				JUMLAH TAG 						343,477,118		343,215,922		343,033,876		342,693,529		342,424,418		342,084,071		341,775,385		341,375,675		340,999,711		340,568,341		340,299,230		340,069,694		4,102,016,970

				PINALTI / DENDA						880,368		11,212,060		415,200		14,382,690		7,570,456		13,953,763		14,533,591		14,901,571		13,639,988		14,062,918		14,785,793		14,413,988		134,752,386

				PROSENTASE DENDA						0.26%		3.27%		0.12%		4.20%		2.21%		4.08%		4.25%		4.37%		4.00%		4.13%		4.34%		4.24%		3.29%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		342,596,750		332,003,862		342,618,676		328,310,839		334,853,962		328,130,308		327,241,794		326,474,104		327,359,723		326,505,423		325,513,437		325,655,706		3,967,264,584

								Ppn		34,259,675		33,200,386		34,261,868		32,831,084		33,485,396		32,813,031		32,724,179		32,647,410		32,735,972		32,650,542		32,551,344		32,565,571		396,726,458

								TOTAL 		376,856,425		365,204,248		376,880,544		361,141,923		368,339,358		360,943,339		359,965,973		359,121,515		360,095,695		359,155,965		358,064,780		358,221,276		4,363,991,043

				TAHAP 1				TAGIHAN		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		278,032,522		3,336,390,269

								Ppn		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		27,803,252		333,639,027

								TOTAL 		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		305,835,775		3,670,029,296

				TAHAP 2				TAGIHAN		64,564,228		53,971,340		64,586,154		50,278,317		56,821,440		50,097,786		49,209,271		48,441,582		49,327,200		48,472,901		47,480,914		47,623,183		630,874,315

								Ppn		6,456,423		5,397,134		6,458,615		5,027,832		5,682,144		5,009,779		4,920,927		4,844,158		4,932,720		4,847,290		4,748,091		4,762,318		63,087,432

								TOTAL 		71,020,651		59,368,474		71,044,769		55,306,149		62,503,584		55,107,564		54,130,198		53,285,740		54,259,920		53,320,191		52,229,006		52,385,502		693,961,747

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						98.58%		95.53%		98.58%		94.47%		96.35%		94.41%		94.16%		93.94%		94.19%		93.95%		93.66%		93.70%		95.13%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				KOORDINATOR				Orang		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

				ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

				BILLER				Orang		54		54		54		54		54		54		54		54		54		54		54		54

				JUMLAH				Orang		62		62		62		62		62		62		62		62		62		62		62		62







GABUNG

		PT. HALEYORA POWER REGION I

		REKAP KINERJA BILLING MANAGEMENT

		AREA BANDUNG TAHUN 2017



		URAIAN PROYEK MANBILL								BULAN																								TOTAL

										JANUARI		FEBRUARI		MARET		APRIL		MEI		JUNI		JULI		AGUSTUS		SEPTEMBER		OKTOBER		NOVEMBER		DESEMBER

		PELAKSANAAN KERJA		NILAI KONTRAK SEBELUM Ppn						2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		2,074,068,375		24,888,820,500

				JUMLAH PELANGGAN SESUAI KONTRAK						524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083		524,083

				HARGA SATUAN PER PELANGGAN						3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52		3,957.52

				PELANGGAN TIDAK TERBACA						1		1		2		1		1		-		-		-		-		-		-		-		6

				PELANGGAN MUTASI / BONGKAR						21,233		22,691		23,942		24,538		25,105		25,808		26,145		27,364		28,201		29,101		29,705		30,324		314,159

				BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		502,850		501,392		500,141		499,545		498,978		498,275		497,938		496,719		495,882		494,982		494,378		493,759		5,974,839

								* PASCA BAYAR		498,740		498,368		497,943		497,353		496,789		496,094		495,707		494,484		493,810		492,918		492,328		491,726		5,946,260

						95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		1,900		813		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		2,713

						80% s/d 95% = 2 %		* MDI		2,210		2,211		2,198		2,192		2,189		2,181		2,231		2,235		2,072		2,064		2,050		2,033		25,866

						70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		502,849		501,391		500,139		499,544		498,977		498,275		497,938		496,719		495,882		494,982		494,378		493,759		5,974,833

						< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		498,739		498,367		497,941		497,352		496,788		496,094		495,707		494,484		493,810		492,918		492,328		491,726		5,946,254

								* PRA BAYAR		1,900		813		-		-		-		-		-		-		-		-		-		317		3,030

								* MDI		2,210		2,211		2,198		2,192		2,189		2,181		2,231		2,235		2,072		2,064		2,050		1,716		25,549

								PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

								PROSENTASE		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%		0.02%

						FINALTY TDK TERBACA				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

						FINALTY SALAH BACA				880,368		1,881,614		1,239,654		674,949		2,112,266		270,400		862,576		1,246,544		-		440,184		1,173,824		811,200		11,593,579

						TOTAL FINALTY BACA METER				880,368		1,881,614		1,239,654		674,949		2,112,266		270,400		862,576		1,246,544		-		440,184		1,173,824		811,200		11,593,579

				TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		2,649,250,715		2,386,106,264		2,017,940,484		1,850,982,992		1,668,101,776		1,494,082,422		1,312,763,909		1,133,693,381		944,917,360		760,508,811		579,594,240		379,614,725		17,177,557,079

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		2,357,225,722		2,472,768,500		1,891,256,082		2,890,660,360		2,452,777,947		3,904,815,958		1,778,056,096		2,228,539,907		2,550,148,357		1,716,130,776		2,090,107,433		356,578,086		26,689,065,224

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		111.02%		96.37%		106.28%		43.83%		52.96%		-61.35%		64.56%		3.43%		-69.88%		-25.66%		-160.62%		106.07%		44.63%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY TUNGGAKAN				5,716,321		24,858,569		21,165,420		73,214,832		66,282,444		78,877,331		51,830,491		75,708,189		78,498,517		78,356,046		78,260,432		19,591,703		652,360,295

				PDIL		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		5,331		2,614		2,014		22,774		17,764		12,876		15,111		16,608		14,314		12,325		12,218		11,979		145,928

						80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		5,331		2,614		2,014		22,774		17,764		12,876		15,111		16,608		14,314		12,325		12,218		11,979		145,928

						70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

						< 70 %               =  4 %

						TOTAL FINALTY PDIL				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				JUMLAH TAG 						1,990,034,974		1,984,264,910		1,979,310,095		1,976,955,371		1,974,711,457		1,971,933,278		1,970,599,594		1,965,775,377		1,962,462,933		1,958,901,165		1,956,510,823		1,954,061,118		23,645,521,094

				PINALTI / DENDA						6,596,689		26,740,183		22,405,074		73,889,781		68,394,710		79,147,731		52,693,067		76,954,733		78,498,517		78,796,230		79,434,256		20,402,903		663,953,874

				PROSENTASE DENDA						0.33%		1.35%		1.13%		3.74%		3.46%		4.01%		2.67%		3.91%		4.00%		4.02%		4.06%		1.04%		2.81%

				TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		1,983,438,285		1,957,524,727		1,956,905,021		1,903,065,590		1,906,316,747		1,892,785,547		1,917,906,527		1,887,934,407		1,883,964,416		1,880,104,935		1,877,076,567		1,933,658,215		22,980,680,983

								Ppn		198,343,829		195,752,473		195,690,502		190,306,559		190,631,675		189,278,555		191,790,653		188,793,441		188,396,442		188,010,493		187,707,657		193,365,821		2,298,068,098

								TOTAL 		2,181,782,114		2,153,277,200		2,152,595,523		2,093,372,149		2,096,948,422		2,082,064,102		2,109,697,179		2,076,727,848		2,072,360,857		2,068,115,428		2,064,784,223		2,127,024,036		25,278,749,082

				TAHAP 1				TAGIHAN		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		1,659,254,700		19,911,056,400

								Ppn		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		165,925,470		1,991,105,640

								TOTAL 		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		1,825,180,170		21,902,162,040

				TAHAP 2				TAGIHAN		324,183,586		298,270,027		297,650,321		243,810,890		247,062,047		233,530,847		258,651,827		228,679,707		224,709,716		220,850,235		217,821,867		274,403,515		3,069,624,583

								Ppn		32,418,359		29,827,003		29,765,032		24,381,089		24,706,205		23,353,085		25,865,183		22,867,971		22,470,972		22,085,023		21,782,187		27,440,351		306,962,458

								TOTAL 		356,601,944		328,097,030		327,415,353		268,191,979		271,768,252		256,883,932		284,517,009		251,547,678		247,180,687		242,935,258		239,604,053		301,843,866		3,376,587,042

				PROSENTASE PENYERAPAN ANGGARAN						95.63%		94.38%		94.35%		91.76%		91.91%		91.26%		92.47%		91.03%		90.83%		90.65%		90.50%		93.23%

		DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7

				KOORDINATOR				Orang		31		31		31		31		31		31		32		32		32		32		32		32

				ADMINISTRASI				Orang		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14

				BILLER				Orang		323		323		323		323		323		323		322		322		322		322		322		322

				JUMLAH				Orang		375		375		375		375		375		375		375		375		375		375		375		375







2017 Lampiran Surat









		REALISASI KINERJA MANAJEMEN BILLING

		AREA BANDUNG

		TAHUN 2017





		URAIAN PEKERJAAN				BULAN																								JUMLAH TOTAL

						JAN		FEB		MAR		APR		MEI		JUN		JUL		AGU		SEP		OKT		NOV		DES

		BACA METER		TARGET		502,850		501,392		500,141		499,545		498,978		498,275		497,938		496,719		495,882		494,982		494,378		493,759		5,974,839

				* PASCA BAYAR		498,740		498,368		497,943		497,353		496,789		496,094		495,707		494,484		493,810		492,918		492,328		491,726		5,946,260

				* PRA BAYAR		1,900		813		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		2,713

				* MDI		2,210		2,211		2,198		2,192		2,189		2,181		2,231		2,235		2,072		2,064		2,050		2,033		25,866

				REALISASI		502,849		501,391		500,139		499,544		498,977		498,275		497,938		496,719		495,882		494,982		494,378		493,759		5,974,833

				* PASCA BAYAR		498,739		498,367		497,941		497,352		496,788		496,094		495,707		494,484		493,810		492,918		492,328		491,726		5,946,254

				* PRA BAYAR		1,900		813		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		317		3,030

				* MDI		2,210		2,211		2,198		2,192		2,189		2,181		2,231		2,235		2,072		2,064		2,050		1,716		25,549

				PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

				PINALTI / DENDA (Rp)		880,368		1,881,614		1,239,654		674,949		2,112,266		270,400		862,576		1,246,544		- 0		440,184		1,173,824		811,200		11,593,579

		TUNGGAKAN (Juta Rp)		TARGET		2,649.25		2,386.11		2,017.94		1,850.98		1,668.10		1,494.08		1,312.76		1,133.69		944.92		760.51		579.59		379.61

				REALISASI		2,357.23		2,472.77		1,891.26		2,890.66		2,452.78		3,904.82		1,778.06		2,228.54		2,550.15		1,716.13		2,090.11		356.58

				PROSENTASE		111.02%		96.37%		106.28%		43.83%		52.96%		-61.35%		64.56%		3.43%		-69.88%		-25.66%		-160.62%		106.07%

				PINALTI / DENDA (Juta Rp)		5.72		24.86		21.17		73.21		66.28		78.88		51.83		75.71		78.50		78.36		78.26		19.59		652.36

		PDIL		TARGET		5,331		2,614		2,014		22,774		17,764		12,876		15,111		16,608		14,314		12,325		12,218		11,979		145,928

				REALISASI		5,331		2,614		2,014		22,774		17,764		12,876		15,111		16,608		14,314		12,325		12,218		11,979		145,928

				PROSENTASE		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

				PINALTI / DENDA (Rp)		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		JUMLAH TAGIHAN (Juta Rp)				1,990.03		1,984.26		1,979.31		1,976.96		1,974.71		1,971.93		1,970.60		1,965.78		1,962.46		1,958.90		1,956.51		1,954.06		23,645.52

		PINALTI / DENDA (Juta Rp)				6.60		26.74		22.41		73.89		68.39		79.15		52.69		76.95		78.50		78.80		79.43		20.40		663.95

		PROSENTASE DENDA				0.33%		1.35%		1.13%		3.74%		3.46%		4.01%		2.67%		3.91%		4.00%		4.02%		4.06%		1.04%		2.81%

		SUPERVISOR		Orang		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7

		KOORDINATOR		Orang		32		32		31		31		31		31		31		32		32		32		32		32

		ADMINISTRASI		Orang		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14

		BILLER		Orang		322		322		322		322		322		322		322		322		322		322		322		322

		LAINNYA		Orang		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		JUMLAH		Orang		375		375		374		374		374		374		374		375		375		375		375		375

























				ASMAN 																		ASMAN 

				TRANSAKSI ENERGI LISTRIK																PELAYANAN DAN ADMINISTRASI













				NUR SYAMSIAH																		ASEP KUKUN KURNIA

				Baca Meter		JAN		FEB		MAR		APR		MEI		JUN		JUL		AGU		SEP		OKT		NOV		DES

				Target		502,850		501,392		500,141		499,545		498,978		498,275		497,938		496,719		495,882		494,982		494,378		493,759

				Realisasi		502,849		501,391		500,139		499,544		498,977		498,275		497,938		496,719		495,882		494,982		494,378		493,759

				Tunggakan		JAN		FEB		MAR		APR		MEI		JUN		JUL		AGU		SEP		OKT		NOV		DES

				Target		2,649.25		2,386.11		2,017.94		1,850.98		1,668.10		1,494.08		1,312.76		1,133.69		944.92		760.51		579.59		379.61

				Realisasi		2,357.23		2,472.77		1,891.26		2,890.66		2,452.78		3,904.82		1,778.06		2,228.54		2,550.15		1,716.13		2,090.11		356.58



REALISASI KINERJA BACA METER

Target	JAN	FEB	MAR	APR	MEI	JUN	JUL	AGU	SEP	OKT	NOV	DES	502850	501392	500141	499545	498978	498275	497938	496719	495882	494982	494378	493759	Realisasi	JAN	FEB	MAR	APR	MEI	JUN	JUL	AGU	SEP	OKT	NOV	DES	502849	501391	500139	499544	498977	498275	497938	496719	495882	494982	494378	493759	

REALISASI KINERJA TUNGGAKAN (Juta Rp)

Target	JAN	FEB	MAR	APR	MEI	JUN	JUL	AGU	SEP	OKT	NOV	DES	2649.2507150000001	2386.106264	2017.940484	1850.982992	1668.101776	1494.082422	1312.763909	1133.693381	944.91736000000003	760.50881100000004	579.59424000000001	379.61472500000002	Realisasi	JAN	FEB	MAR	APR	MEI	JUN	JUL	AGU	SEP	OKT	NOV	DES	2357.2257220000001	2472.7685000000001	1891.2560820000001	2890.6603599999999	2452.777947	3904.8159580000001	1778.056096	2228.5399069999999	2550.148357	1716.130776	2090.1074330000001	356.57808599999998	



Sheet2

				MONITORING KINERJA

				PEMBORONGAN PEKERJAAN BILLING MANAGEMENT (BM@X) AREA SUKABUMI

				PERIODE BULAN OKTOBER 2016

				PT. HALEYORA POWER

				 AREA SUKABUMI

				URAIAN PROYEK MANBILL								KINERJA BILLING MANAGEMENT (BM@X)												JUMLAH TOTAL		KETERANGAN

												RAYON

												KOTA		SUKARAJA		CIBADAK		CICURUG		CIKEMBAR		PALABUHAN RATU

				PELAKSANAAN KERJA		BACA METER		SLA < 99 %		TARGET		89,437		35,429		70,613		38,141		77,168		89,768		400,556								35,796

										* PASCA BAYAR		89,038		35,304		70,437		38,081		76,965		89,636		399,461								35,487

								95% s/d 99 % = 1 %		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0								184

								80% s/d 95% = 2 %		* MDI		399		125		176		60		203		132		1,095								125

								70 % s/d 80 % = 3 %		REALISASI		89,282		35,429		70,601		38,119		77,089		89,473		399,993								35,796

								< 70 %               =  4 %		* PASCA BAYAR		88,979		35,304		70,425		38,059		76,886		89,341		398,994

								DENDA KOREKSI		* PRA BAYAR		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

								TERMASUK		* MDI		303		125		176		60		203		132		999

								KINERJA		PROSENTASE		99.8%		100.0%		100.0%		99.9%		99.9%		99.7%		99.9%



						TUNGGAKAN		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		286,681,899		18,150,023		44,548,299		67,181,300		65,022,046		181,304,774		662,888,340				662,888,340

								80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		645,972,632		82,376,962		145,382,587		123,279,545		205,749,848		439,227,983		1,641,989,557

								70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		44.4%		22.0%		30.6%		54.5%		31.6%		41.3%		40.4%

								< 70 %               =  4 %

						PDIL/SISIR PLG		90% s/d 99 % = 1 %		TARGET		838		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		838								29800		(28,962)

								80% s/d 90% = 2 %		REALISASI		838		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		838		Pencapaian Kinerja						28748		(27,910)

								70 % s/d 80 % = 3 %		PROSENTASE		100.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								< 70 %               =  4 %																		Harga satuan per pelanggan

				TAGIHAN		JUMLAH TAGIHAN SEBELUM PINALTI / DENDA 						326,614,086		129,607,429		258,274,693		139,448,068		282,009,289		327,312,808		1,463,266,373		3,658.23

						DENDA SALAH BACA / PEL TIDAK DIBACA             Rp.																		- 0

						DENDA KORESI REKENING				Rp.    		229,680										156,420		386,100

						DENDA PENGENDALIAN PIUTANG				Rp.    		13,064,563		5,184,297		10,330,988		5,577,923		11,280,372		13,092,512		58,530,655		56,098,245.00

						DENDA PELAKSANAAN PDIL				Rp.    														- 0		Persentase Denda

						TOTAL PINALTI / DENDA				Rp.    		13,294,243		5,184,297		10,330,988		5,577,923		11,280,372		13,248,932		58,916,755		4.0%

						TOTAL TAGIHAN				TAGIHAN		313,319,843		124,423,132		247,943,705		133,870,145		270,728,917		314,063,876		1,404,349,618

										Ppn 10 %		31,331,984		12,442,313		24,794,371		13,387,014		27,072,892		31,406,388		140,434,962

										TOTAL 		344,651,827		136,865,445		272,738,076		147,257,159		297,801,809		345,470,264		1,544,784,580

						TAHAP 1				TAGIHAN		225,602,025		123,821,175		191,645,248		113,631,248		235,741,968		303,502,162		1,193,943,826		1,193,943,826		-

										Ppn 10 %		22,560,202		12,382,118		19,164,525		11,363,125		23,574,197		30,350,216		119,394,383

										TOTAL 		248,162,227		136,203,293		210,809,773		124,994,373		259,316,165		333,852,378		1,313,338,208		1,313,338,208

						TAHAP 2				TAGIHAN		87,717,818		601,957		56,298,457		20,238,897		34,986,949		10,561,714		210,405,792

										Ppn 10 %		8,771,782		60,196		5,629,846		2,023,890		3,498,695		1,056,171		21,040,579

										TOTAL 		96,489,600		662,152		61,928,303		22,262,786		38,485,644		11,617,886		231,446,372		TAG TAHAP 2 SEBELUM             PPN		ERROR:#VALUE!

				DATA KARYAWAN		SUPERVISOR				Orang		1		1		1		1		1		1		6				ERROR:#VALUE!

						KOORDINATOR				Orang		6		3		5		2		6		6		28

						ADMINISTRASI				Orang		2		2		2		2		2		2		12

						BILLER				Orang		56		29		47		27		59		79		297

						LAINNYA				Orang

						JUMLAH				Orang		65		35		55		32		68		88		343



								PERSENTASE DENDA				4.1%		4.0%		4.0%		4.0%		4.0%		4.0%		4.0%



								PERSENTASE KINERJA				81.40%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

								PERSENTASE TAGIHAN				95.93%		96.00%		96.00%		96.00%		96.00%		95.95%		95.97%



												96,489,600		662,152		61,928,303		22,262,786		38,485,644		11,617,886		231,446,372

												0		0		0		0		0		0		(0)

																								210,405,792

																								210,405,792

																								- 0





												96,489,600		662,152		61,928,303		22,262,786		38,485,644		11,617,886		231,446,372		AGT

												93,066,705		781,908		62,488,451		27,382,468		38,566,769		17,274,379		239,560,680		SEPT

												3,422,895		(119,756)		(560,148)		(5,119,682)		(81,125)		(5,656,493)		(8,114,309)		SELISIH























PENAMBAHAN PETUGAS

				DASAR PERMOHONAN PENAMBAHAN PETUGAS BILLER AREA SUKABUMI



				No		Rayon		Jumlah Pelanggan		Jumlah Petugas		Rasio Pelanggan di SPK		Penambahan Petugas		Total Petugas		Rasio                         Setelah                     Penambahan

				1		Sukabumi Kota		91,071		56		1,626		10		66		1,380

				2		Sukaraja		35,519		29		1,225				29		1,225

				3		Cibadak		72,529		47		1,543		5		52		1,395

				4		Cicurug		39,082		27		1,447		4		31		1,261

				5		Cikembar		77,636		59		1,316		5		64		1,213

				6		Palabuhan ratu		90,062		79		1,140				79		1,140

										297				24		321



				Ket :

						1 Petugas pembacaan LPB Rayon Sukabumi Kota 



														1,722,514		Pokok

														225,000		Transport

														1,947,514		THP

														153,132		BPJS 8,89%*pokok

														143,543		THR 1/12*pokok

														264,119		Pesangon 9,2*pokok/60

														2,508,307		Biaya Tenaga

														60,199,378		Total Biaya
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				No		Rumusan Masalah		Parameter		Dimensi		Jenis Data		Pengumpulan data		Informan		Analisa		Tambahan

				1		Analisa Kinerja Petugas Billing Management kondisi eksisting di PLN Area Bandung		Realisasi Kinerja		Prosentase realisasi SLA		Primer		Dokumen Kinerja		Asisten Manajer PDA		Analisa data SLA		Data survey kepuasan petugas

								Hasil Kinerja		Kepuasan pelanggan		Primer		Dokumen SKP		Asisten Manajer PDA		Analisa SKP

				2		Menentukan parameter/ kriteria untuk menilai kinerja individu sebagai dasar pemberian insentif kepada Petugas Billman dan kendala yang dihadapi		Kualitas		Akurasi dan validitas		Primer		Wawancara		Manajer Rayon		Analisa pembobotan

								Kuantitas		Realisasi Pelanggan		Primer		Wawancara		Manajer Rayon		Analisa pembobotan

								Ketepatan waktu		Kecepatan pekerjaan		Primer		Wawancara		Manajer Rayon		Analisa pembobotan

								Mandiri		Performa Individu		Primer		Kuisoner		Manajer Rayon		Analisa pembobotan

								Efektifitas		Performa Tim		Primer		Kuisoner		Manajer Rayon		Analisa pembobotan		Rumus Kinerja Individu

								Kendala		Resistansi petugas		Primer		Observasi		Manajer Rayon

				3		Membuat perancangan system Insentif Kinerja berbasis kinerja individu untuk meningkatkan performa Petugas Billman		Bonus		Kesesuaian dengan kinerja		Primer		Peraturan Perusahaan		Supervisor & Petugas Billman		Analisa pembobotan		Rumus insentif

								Komisi		Kesesuaian dengan kinerja		Primer		Peraturan Perusahaan		Supervisor & Petugas Billman		Analisa pembobotan

								Jaminan Sosial		Terpenuhi jaminan sosial		Primer		Peraturan Tenaga Kerja		Asisten Manajer PDA		Analisa pembobotan

								Piagam Penghargaan		Sesuai kinerja		Sekunder		Peraturan Perusahaan		Manajer Billman		Analisa pembobotan

								Kenaikan Karir		Sesuai formasi jabatan		Sekunder		Peraturan Perusahaan		Manajer Billman		Analisa pembobotan
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				Responden/ parameter		Elita		Junjun		Dodit		Elvi		Noviandri		ermawan		sridayatri		Jumlah		BOBOT				Dimensi/ukuran

				Kualitas		1		2		1		2		2		2		1								Akurasi dan validitas

				Kuantitas		2		1		2		1		1		1		2								Realisasi Pelanggan

				Ketepatan waktu		3		3		3		3		3		3		3								Kecepatan pekerjaan

				Mandiri		5		4		5		5		5		4		4								Performa Individu

				Efektifitas		4		5		4		4		4		5		5								Performa Tim

				Kendala																						Resistansi petugas

				Bonus																						Kesesuaian dengan kinerja

				Komisi																						Kesesuaian dengan kinerja

				Jaminan Sosial																						Terpenuhi jaminan sosial

				Piagam Penghargaan																						Sesuai kinerja

				Kenaikan Karir																						Sesuai formasi jabatan

										Bobot

				Jumlah terbanyak 1		Kuantitas		4		35		0.35

				Jumlah terbanyak 2		Kualitas		4		25		0.25

				Jumlah terbanyak 3		tepat waktu		7		20		0.20

				Jumlah terbanyak 4		Efektifitas		4		15		0.15

				Jumlah terbanyak 5		Mandiri		4		5		0.05

										100





kinerja individu

		

				Responden/ parameter		Elita		Junjun		Dodit		Elvi		Noviandri		ermawan		sridayatri		BOBOT				Dimensi/ukuran

				Kualitas		1		2		1		2		2		2		1		0.35				Akurasi dan validitas

				Kuantitas		2		1		2		1		1		1		2		0.25				Realisasi Pelanggan

				Ketepatan waktu		3		3		3		3		3		3		3		0.20				Kecepatan pekerjaan

				Mandiri		5		4		5		5		5		4		4		0.15				Performa Individu

				Efektifitas		4		5		4		4		4		5		5		0.05				Performa Tim

				Kendala																				Resistansi petugas

										Bobot

				Jumlah terbanyak 1		Kuantitas		4		35		0.35

				Jumlah terbanyak 2		Kualitas		4		25		0.25

				Jumlah terbanyak 3		tepat waktu		7		20		0.20

				Jumlah terbanyak 4		Efektifitas		4		15		0.15

				Jumlah terbanyak 5		Mandiri		4		5		0.05

										100

		no		Nama petugas Billman		kualitas		Kuantitas		waktu		mandiri		efektiftas		kendala

				edo

				agus

				indri

				joni
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		no		Petugas Billman		kualitas				Kuantitas				waktu				mandiri				efektiftas				Kinerja (%)

						0.35				0.25				0.20				0.15				0.05

						X		Y		X		Y		X		Y		X		Y		X		Y

		1		A		100		100		100		99		100		104		100		102		100		100		100.85

		2		B		100		100		100		97		100		105		100		100		100		100		100.25

		3		C		100		106		100		100		100		107		100		100		100		100		103.5

		4		D		100		105		100		100		100		109		100		100		100		100		103.55

		5		E		100		100		100		100		100		104		100		100		100		100		100.8

		6		F		100		100		100		98		100		100		100		100		100		100		99.5

		7		G		100		100		100		97		100		98		100		100		100		100		98.85

		8		H		100		105		100		100		100		107		100		100		100		100		103.15

		9		E		100		105		100		100		100		105		100		100		100		100		102.8

		10		F		100		104		100		97		100		97		100		100		100		100		100.05

				Penekanan tunggakan		0.35				0.25				0.20				0.15				0.05

		no		Nama petugas Billman		kualitas				Kuantitas				waktu				mandiri				efektiftas				prosentasi

						target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi

				edo		100		100		100		100		100		104		100		100		100		100		100.8				100-101		200000

				agus		100		105		100		106		100		103		100		100		100		100		103.9				102-105		300000

				indri		100		106		100		100		100		105		100		100		100		100		103.1				105-110		400000

				joni		100		105		100		100		100		102		100		100		100		100		102.2				Diatas 110		500000

				rudi		100		100		100		100		100		104		100		100		100		100		100.8

				david		100		100		100		100		100		101		100		100		100		100		100.2

				asep		100		100		100		97		100		103		100		100		100		100		99.9

				cecep		100		100		100		95		100		103		100		100		100		100		99.4

				arman		100		100		100		96		100		102		100		100		100		100		99.4

				ariel		100		100		100		97		100		99		100		100		100		100		99.1
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		no		Nama petugas Billman		0.35				0.25				0.20				0.15				0.05						prosentasi		insentif

						kualitas				Kuantitas				waktu				mandiri				efektiftas				Atasi kendala

						target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi

				edo		100		100		100		90		100		97		100		90		100		100				95.4

				agus		100		100		100		97		100		96		100		97		100		100				98

				indri		100		106		100		95		100		92		100		95		100		100				98.5

				joni		100		105		100		94		100		93		100		94		100		100				97.95

				rudi		100		100		100		93		100		98		100		93		100		100				96.8

				david		100		100		100		98		100		97		100		98		100		100				98.6

				asep		100		100		100		97		100		94		100		97		100		100				97.6

				cecep		100		100		100		95		100		98		100		95		100		100				97.6

				arman		100		100		100		96		100		97		100		96		100		100				97.8

				ariel		100		100		100		97		100		95		100		97		100		100				97.8

				Penekanan tunggakan		0.35				0.25				0.20				0.15				0.05

		no		Nama petugas Billman		kualitas				Kuantitas				waktu				mandiri				efektiftas				kendala		prosentasi		insentif

						target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi		target		realisasi

				edo		100		100		100		100		100		104		100		100		100		100				100.8		200000				100-101		200000

				agus		100		105		100		106		100		103		100		100		100		100				103.9		300000				102-105		300000

				indri		100		106		100		100		100		105		100		100		100		100				103.1		300000				105-110		400000

				joni		100		105		100		100		100		102		100		100		100		100				102.2		300000				Diatas 110		500000

				rudi		100		100		100		100		100		104		100		100		100		100				100.8		200000

				david		100		100		100		100		100		101		100		100		100		100				100.2		200000

				asep		100		100		100		97		100		103		100		100		100		100				99.9

				cecep		100		100		100		95		100		103		100		100		100		100				99.4

				arman		100		100		100		96		100		102		100		100		100		100				99.4

				ariel		100		100		100		97		100		99		100		100		100		100				99.1





No  Rumusan  M asalah  Parameter  Dimensi  Jenis Data  Pengumpulan  data  Informan  


1  Analisa  Kinerja  Petugas Billing  Management  kondisi eksisting  di PLN Area  Bandung  Realisasi  Kinerja  Prosentase  realisasi   SLA  Primer  Dokumen  Kinerja  Asisten  Man a jer  PDA  


  Hasil  Kinerja  Kepuasan  pelanggan  Primer  Dokumen  SKP , Laporan  Pelanggan  Asisten  Man a jer  PDA  


2  Menentukan  parameter/  kriteria untuk  menilai kinerja  i ndividu   sebagai  dasar pemberian  insentif kepada  Petugas Billman  dan kendala  yang dihadapi  Kualitas  Akurasi  dan  validitas   Primer  Wawancara  Manajer  Rayon  


  Kuantitas  Realisasi  Pelanggan  Primer  Wawancara  Manajer  Rayon  


  Ketepatan  waktu  Kecepatan  pekerjaan  Primer  Wawancara  Manajer  Rayon  


  Mandiri  Performa  Individu  Primer  Kuisoner  Manajer  Rayon  


  Efektifitas   Performa  Tim  Primer  Kuisoner  Manajer  Rayon  


  Kendala  Resistansi  petugas  terkait  kompetensi  Primer  Observasi  Manajer  Rayon  


3  Membuat  perancangan  system  Insentif  Kinerja   berbasis  kinerja individu  untuk  meningkatkan  performa  Petugas Billman  Bonus  Kesesuaian  dengan  kinerja  Primer  Peraturan  Perusahaan  Supervisor  & Petugas  Billman  


  Komisi  Kesesuaian  dengan  kinerja  Primer  Peraturan  Perusahaan  Supervisor  & Petugas  Billman  


  Jaminan  Sosial  Terpenuhi  jaminan  sosial  Primer  Peraturan  Tenaga Kerja  Asisten  Manajer  PDA  


  Piagam  Penghargaa n  Sesuai  kinerja  Sekunder  Peraturan  Perusahaan  Manajer  Billman  


  Kenaikan  Karir  Sesuai  formasi  jabatan  Sekunder  Peraturan  Perusahaan  Manajer  Billman  


 




			No


			Rumusan Masalah


			Parameter


			Dimensi


			Jenis Data


			Pengumpulan data


			Informan





			1


			Analisa Kinerja Petugas Billing Management kondisi eksisting di PLN Area Bandung


			Realisasi Kinerja


			Prosentase realisasi SLA


			Primer


			Dokumen Kinerja


			Asisten Manajer PDA





			


			


			Hasil Kinerja


			Kepuasan pelanggan


			Primer


			Dokumen SKP, Laporan Pelanggan


			Asisten Manajer PDA





			2


			Menentukan parameter/ kriteria untuk menilai kinerja individu sebagai dasar pemberian insentif kepada Petugas Billman dan kendala yang dihadapi


			Kualitas


			Akurasi dan validitas 


			Primer


			Wawancara


			Manajer Rayon





			


			


			Kuantitas


			Realisasi Pelanggan


			Primer


			Wawancara


			Manajer Rayon





			


			


			Ketepatan waktu


			Kecepatan pekerjaan


			Primer


			Wawancara


			Manajer Rayon





			


			


			Mandiri


			Performa Individu


			Primer


			Kuisoner


			Manajer Rayon





			


			


			Efektifitas 


			Performa Tim


			Primer


			Kuisoner


			Manajer Rayon





			


			


			Kendala


			Resistansi petugas terkait kompetensi


			Primer


			Observasi


			Manajer Rayon





			3


			Membuat perancangan system Insentif Kinerja berbasis kinerja individu untuk meningkatkan performa Petugas Billman


			Bonus


			Kesesuaian dengan kinerja


			Primer


			Peraturan Perusahaan


			Supervisor & Petugas Billman





			


			


			Komisi


			Kesesuaian dengan kinerja


			Primer


			Peraturan Perusahaan


			Supervisor & Petugas Billman





			


			


			Jaminan Sosial


			Terpenuhi jaminan sosial


			Primer


			Peraturan Tenaga Kerja


			Asisten Manajer PDA





			


			


			Piagam Penghargaan


			Sesuai kinerja


			Sekunder


			Peraturan Perusahaan


			Manajer Billman





			


			


			Kenaikan Karir


			Sesuai formasi jabatan


			Sekunder


			Peraturan Perusahaan


			Manajer Billman














