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HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Dengan ini saya menyatakan (menjamin) bahwa karya skripsi ini dilakukan secara mandiri dan 

disusun tanpa menggunakan bantuan yang tidak dibenarkan, sebagaimana lazimnya pada 

penyusunan sebuah skripsi. 

Semua elemen karya,kutipan tulisan dan atau pemikiran orang lain yang digunakan didalam 

penyusunan skripsi , baik dari sumber yang dipublikasikan ataupun tidak, telah dikutip dan 

disertakan sumbernya dengan baik dan benar menurut kaidah akad emik yang berlaku. 

Skripsi ini belum pernah diajukan pada pendidikan program sarjana  di perguruan tinggi lain dan 

tidak plagiarism akan dikenakan sanksi seperti yang tercantum dalam peraturan akademik dan 

kemahasiswaan Universitas Pasundan.  
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PERSEMBAHAN 

 

ALLAH YANG MAHA SEGALANYA 

Ucapan syukur tiada hentinya ku ucapkan padamu ya ALLAH, terimakasih atas 

rahmat dan nikmat yang telah engkau berikan kepadaku. Terimakasih karena 

engkau telah memberikan ilmu yang memiliki banyak manfaat untuk kehidupan ku 

kedepnnya, atas karunia da kemudahan yang telah ALLAH berikan akhirnya 

skripsi ini dapat terselesaikan. 

 

Ibunda dan ayahanda tercinta 

Ku persembahkan skripsi ini untuk ayah dan Alm ibunda sebagai tanda baktiku  

untuk kalian yang selalu memeri dukungan untuk ku. Terimakasih atas do’a yang 

selalu dipanjatkan untuk ku dan nasehat yang selalu diberikan agar aku menjadi 

orang yang lebih baik lagi. Terimakasih orangtuaku aku sangat menyayangi kalian 

dan untuk Alm ibuku aku yakin engkau selalu mendo’akan disana 

 

Yang tersayang vian febrian 

Terimakasih karena selalu memberikan perhatian dan dukungan untukku, 

kesabaran mu semangat yang diberikan olehmu untuk ku membuatku termotivasi 

dalam penyusunan skripsi ini 

 

 



  i 

  Universitas Pasundan 
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“Untuk mendapatkan kesuksesan 

dibutuhkan usaha dan tekad yang kuat” 
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Program studi    : Seni Musik 

Judul                  : ANALISIS LOYALITAS KONSUMEN TERHADAP PROGRAM 

MANAGEMENT MUSIK DI    MAESSTRO SCHOOL OF MUSIC AND ART  

 

ABSTRAK 

Loyalitas konsumen merupakan  komitmen pelanggan terhadap produk dan jasa. Skripsi ini 

membahas tentang loyalitas konsumen terhadap program management musik yang berada di 

Maesstro School Of Music And Art  tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor  - 

faktor loyalitas konsumen, mengetahui program musik yang dimiliki Maesstro Serta sejauhmana  

program musik mempengaruhi loyalitas konsumen Maesstro. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif  Artinya data yang dikumpulkan bukan berupa angka-

angka, melainkan data tersebut berasal dari naskah wawancara, catatan lapangan, dokumen 

pribadi, catatan memo, dan dokumen resmi lainnya. Data yang diperoleh melalui wawancara 

langsung terhadap pemilik Maesstro, staff / guru, konsumen/siswa yang bertujuan untuk 

mendapatkan informasi tentang loyalitas konsumen Maesstro terhadap program music. Loyalitas 

konsumen terbentuk dari promosi – promosi yang dilakukan berkenaan dengan program dan 

biaya kursus. program music yang diterapkan Maesstro sesuai dengan ketentuan pemerintah 

setempat, tetapi dalam hal loyalitas konsumen Maesstro lebih terbentuk dari aspek promosi, 

biaya kursus, fasilitas dan lokasi kursus. Jenis loyalitas konsumen yang dimiliki oleh Maesstro 

ialah “ Premium loyality “ yaitu konsumen sangat bangga terhadap jasa yang digunakan. Bahkan 

mereka mereferensikan kepada teman dan keluarganya. Konsumen seperti ini merupakan alat 

promosi gratis bagi perusahaan.  

Kata kunci : loyalitas konsumen, jenis loyalitas konsumen,program manajemen  
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HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademik universitas pasundan, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   :………………………………………………………………………………. 

NPM  :………………………………………………………………………………. 

Program Studi :………………………………………………………………………………. 

Department  :………………………………………………………………………………. 

Fakultas  :………………………………………………………………………………. 

Jenis karya  : ( skripsi) 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada universitas 

pasundan HAK BEBAS ROYALTI NONEKSLUSIF (NON-EXCLUSIVE ROYALTY FREE 

RIGHT ) Atas karya ilmiah saya yang berjudul : 

…………………………………………………………………………………………………….. 

Beserta perangkat yang ada ( jika diperlukan) . dengan hak bebas royalty non ekslusif ini 

universitas pasundan berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data ( database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/ pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Dibuat di  :…………………………………………….. 

Pada tanggal  :……………………………………………. 

Yang menyatakan 
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