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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Dan Jenis Penelitian 

     Dalam penelitian ini digunakan pendekatan kualitatif  Artinya data yang 

dikumpulkan bukan berupa angka-angka, melainkan data tersebut berasal dari 

naskah wawancara, catatan lapangan, dokumen pribadi, catatan memo, dan 

dokumen resmi lainnya. Sehingga yang menjadi tujuan dari penelitian kualitatif ini 

adalah ingin menggambarkan realita empirik di balik fenomena secara mendalam, 

rinci dan tuntas. Oleh karena itu penggunaan pendekatan kualitatif dalam penelitian 

ini adalah dengan mencocokkan antara realita empirik dengan teori yang berlaku. 

      Dalam penelitian ini, peneliti bertindak sebagai pengumpul data dan sebagai 

instrument aktif dalam upaya mengumpulkan data-data di lapangan. sedangkan 

instrument pengumpulan data yang lain selain manusia adalah berbagai bentuk alat-

alat Bantu dan berupa dokumen-dokumen lainnya yang dapat digunakan untuk 

menunjang keabsahan hasil penelitian, namun berfungsi sebagai instrument 

pendukung. Oleh karena itu, kehadiran peneliti secara langsung di lapangan sebagai 

tolak ukur keberhasilan untuk memahami kasus yang diteliti, sehingga keterlibatan 

peneliti secara langsung dan aktif dengan informan dan atau sumber data lainnya di 

sini mutlak diperlukan. 

 

3.2 Lokasi Penelitian  

      Dalam penelitian ini peneliti mengambil lokasi di Maesstro School of music and 

Art jl. Encep Kartawiria 69/218 Citeureup, Cimahi 40512, Jawa barat, Indonesia. 
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3.3 Sumber Data 

      Peneliti menggunakan data primer untuk mendapatkan informasi lansung 

tentang loyalitas konsumen dengan cara melakukan wawancara terhadap konsumen 

Maesstro, Karyawan Maesstro dan pemilik Maesstro 

       Data sekunder adalah data-data yang didapat dari sumber bacaan dan berbagai 

macam sumber lainnya yang terdiri dari surat-surat pribadi, buku harian, notula 

rapat perkumpulan, sampai dokumen-dokumen resmi dari berbagai instansi 

pemerintah. Data sekunder juga dapat berupa majalah, buletin, publikasi dari 

berbagai organisasi, lampiran-lampiran dari badan-badan resmi seperti kementrian-

kementrian, hasil-hasil studi, tesis, hasil survey, studi histories, dan sebagainya. 

Peneliti menggunakan data sekunder ini untuk memperkuat penemuan dan 

melengkapi informasi yang telah dikumpulkan melalui wawancara lansung dengan 

konsumen Maesstro, Karyawan Maesstro dan pemilik Maesstro 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi Langsung 

      Observasi ini digunakan untuk melihat secara langsung apa terdapat dilapangan  

tentang loyalitas konsumen di Maesstro. Peneliti langsung ke Maesstro untuk 

mencari data yang dibutuhkan untuk penelitian. 

2. Wawancara 

     Metode ini mencakup cara yang dipergunakan seseorang untuk suatu tujuan 

tertentu, mencoba mendapatkan keterangan atau pendapat secara lisan langsung dari 

seseorang atau informan. Sesuai dengan rencana yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu studi kasus, maka pedoman wawancara tidak terstruktur, yaitu pedoman 

wawancara yang hanya memuat garis besar yang diwawancarai. Tujuan peneliti 

menggunakan metode ini, untuk memperoleh data secara jelas dan kongkret tentang 

loyalitas konsumen terhadap program manajemen music di Maesstro. Data ini 

diperoleh dari direktur Maesstro, staff Maesstro, konsumen Maestro yang berisikan 
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informasi faktor faktor loyalitas konsumen, program musik dimaesstro, dan 

sejauhmana program music mempengaruhi loyalitas konsumen.   

3. Dokumentasi 

      Melalui teknik dokumentasi ini peneliti mengumpulkan data-data yang 

diperlukan yang ada di tempat atau lokasi penelitian. Seperti buku panduan belajar, 

ruangan belajar, fasilitas dari Maesstro, dan management Maesstro.  

 

      3.5 Analisis Data 

       Analisis data bermaksud pertama-tama mengorganisasikan data. Data yang 

terkumpul banyak sekali dan terdiri dari catatan lapangan, komentar peneliti, 

gambar, foto, dokumen berupa laporan, biografi, artikel, dan sebagainya. 

      Setelah data dari lapangan terkumpul dengan menggunakan metode 

pengumpulan data di atas, maka peneliti akan mengolah dan menganalisis data 

tersebut dengan menggunakan analisis secara kualitatif, tanpa menggunakan teknik 

kuantitatif. 

      Analisis kualitatif merupakan suatu tehnik yang  menginterpretasikan arti data-

data yang telah terkumpul dengan memberikan perhatian dan merekam sebanyak 

mungkin aspek situasi yang diteliti pada saat itu, sehingga memperoleh gambaran 

secara umum dan menyeluruh tentang keadaan sebenarnya.  

       Proses pengolahan data dimulai dengan mengelompokan data-data yang 

terkumpul melalui observasi, wawancara, dokumentasi dan kajian pustaka maupun 

catatan yang dianggap menunjang dalam penelitian ini untuk diklasifikasikan dan 

dianalisa berdasarkan kepentingan penelitian. 

     3.6 Tahap-tahap Penelitian 

       Moleong mengemukakan bahwa ’’Pelaksanaan penelitian ada empat tahap 

yaitu : (1)tahap sebelum ke lapangan, (2) tahap pekerjaan lapangan, (3) tahap 

analisis data, (4) tahap penulisan laporan’’. Dalam penelitian ini tahap yang 

ditempuh sebagai berikut :  
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a) Tahap sebelum kelapangan, meliputi kegiatan penentuan fokus, penyesuaian 

paradigma dengan teori, penjajakan alat peneliti, mencakup observasi lapangan dan 

permohonan ijin kepada subyek yang diteliti, konsultasi fokus penelitian, 

penyusunan usulan penelitian. 

b) Tahap pekerjaan lapangan, meliputi mengumpulkan bahan-bahan yang berkaitan 

dengan loyalitas konsumen pada Maesstro. Data tersebut diperoleh dengan 

observasi, wawancara dan dokumentasi  

c) Tahap analisis data, meliputi analisis data baik yang diperolah melaui observasi, 

dokumen maupun wawancara mendalam dengan konsumen Maesstro, Karyawan 

Maesstro dan pemilik Maesstro Kemudian dilakukan penafsiran data sesuai dengan 

konteks permasalahan yang diteliti selanjutnya melakukan pengecekan keabsahan 

data dengan cara mengecek sumber data yang didapat.  

d) Tahap penulisan laporan, meliputi : kegiatan penyusunan hasil penelitian dari 

semua rangkaian kegiatan pengumpulan data sampai pemberian makna data  

 


