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1.1. Latar Belakang

Perkembangan zaman saat ini yang semakin maju membawa manusia menjadi semakin
aktif dan kreatif dalam bidang usaha, baik dalam produk maupun jasa. Dunia usaha yang
saat ini sedang berkembang dengan pesat terjadi dalam sektor jasa, hal ini terlihat dari
perkembangan dalam bidang jasa yang dilihat dari segi laba dan tenaga kerja yang
berpartisipasi dalam bidang tersebut.

Pekerjaan dalam bidang jasa kebanyakan dilakukan oleh golongan menengah keatas
karena golongan menengah keatas merupakan kontributor terbesar pada kenaikan konsumsi
jasa. Semakin banyaknya usaha dalam bidang jasa mengundang berbagai analis dan
pemikiran yang strategis pada perkembangan usaha tersebut. Kemajuan dan perkembangan
dalam dunia usaha saat ini diwarnai dengan persaingan yang ketat. Berbagai cara dan

strategi banyak digunakan untuk menghadapi tantangan, persaingan .

Perusahaan bidang jasa membutuhkan strategi yang tepat untuk membantu
berkembangnya persaingan dalam dunia bisnis antar kompetitor. Strategi ini dikembangkan
melalui proses perencanaan atau mungkin juga telah berkembang melaui kegiatan kegiatan
dari berbagai departemen fungsional perusahaan. Untuk mendapatkan dan menjadikan
perusahaan menjadi lebih maju di bidang jasa, pemasar berperan penting dalam
membangun sebuah konsep yang mengarahkan untuk terbangunnya suatu loyalitas

konsumen.

Loyalitas konsumen sangat berperan penting karena dengan loyalitas bertujuan untuk
mencerminkan tingkat keberhasilan perusahaan yang bergerak pada bidang jasa. Loyalitas
konsumen juga merupakan jawaban atas keberhasilan yang dilakukan oleh pemasar untuk
membangun citra perusahaannya dalam bidang jasa. Loyaalitas konsumen juga merupakan

salah satu tujuan utama karena dengan loyalitas diharapkan perusahaan akan mendapatkan
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keuntungan dalam waktu jangka panjang yang terjalin dalam hubungan kerja sama dalam
kurun waktu terentu. Atas terjalin nya hubungan dengan konsumen yang loyal berpeluang
untuk mendapatkan pelanggan baru. Anggaran perusahaan untuk menarik pelanggan baru
memakan biaya berkali-kali lipat dari pada biaya mempertahankan konsumen yang telah
dimiliki oleh perusahaan. Pelanggan yang loyal sangat berarti bagi badan usaha karena
biaya untuk mendapatkan pelanggan baru lebih mahal dari pada memelihara pelanggan
lama ( Peter dan Olson, 2002: 45). Loyalitas konsumen dapat diperoleh salah satunya

dengan metode relationship marketing.

Berdasarkan pentingnya loyalitas pelanggan serta alasan yang mendasari topik dari
penelitian ini adalah bahwa saat ini konsumen dihadapkan dengan semakin banyaknya
pilihan di bidang jasa. Sehingga mengakibatkan pelaku pemasaran jasa yang terutama di

bidang pendidikan menuntut perusahaan memiliki strategi pemasaran jasa yang kuat.

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa Maesstro School Of Music And Art
memiliki manajemen relasi yang dibangun oleh tenaga pengajar dan karyawan hal ini

sangat penting untuk mendapatkan loyalitas konsumen.

Maesstro School Of Music And Art merupakan perusahaan yang berdedikasi dalam
pendidikan musik. Maesstro School Of Music And Art itu sendiri sudah berdiri sejak lama
yaitu pada tahun 1993. Maesstro School Of Music And Art merupakan kursus musik
pertama yang berada di kota Cimahi. Maesstro bersertifikasi Dinas Pendidikan SK No:
421.9/1297 (Disdik) dan Australian and New Zaeland Cultural Arts ( ANZCA). Maesstro
School Of Music And Art memiliki beberapa jenis jasa diantaranya kursus privat musik ,
pentas bulanan siswa yang diadakan setiap bulan, public concert, ujian kenaikan grade

diadakan 6 bulan sekali.

Berdasarkan penjelasan yang sudah di jelaskan di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ Analisis Loyalitas Konsumen Terhadap Program

Management Musik Di Maesstro School Of Music And Art”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka masalah yang akan di bahas
pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Apakah yang menjadi faktor loyalitas konsumen pada Sekolah Musik Maesstro?
Bagaimana program musik yang di miliki Maesstro?

Sejauhmana pengaruh program musik yang dimiliki Maesstro dalam mempengaruhi

loyalitas konsumen ?
1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi hanya tentang loyalitas konsumen yang berhubungan dengan
program management musik yang dimiliki oleh Maesstro.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

Untuk mengetahui faktor — faktor loyalitas konsumen serta program musik yang dimiliki

Maesstro dan sejauhmana program musik mempengaruhi loyalitas konsumen Maesstro.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan sebagai penerapan ilmu yang telah didapat selama
perkuliahan dan untuk menambah wawasan atau pengalaman dalam

mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh.
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b. Bagi Institusi Universitas pasundan

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan
melakukan penelitian. Selain itu hasil penelitian ini dapat menambah sumber ilmu

di perpustakaan Universitas Pasundan.
c. Bagi Institusi Maesstro School Of Music And Art

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan dapat menciptakan
peluang kerja sama yang saling menguntungkan dan bermanfaat antara organisasi
tempat penelitian.

1.6 Sistematika Penulisan
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Bab ini merupakan bagian yang menguraikan Latar belakang, rumusan masalah,

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini merupakan bagian menguraikan Management, definisi program,loyalitas

konsumen, seni, seni musik.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab in]i merupakan bagian yang menguraikan tentang rancangan penelitian, tempat
dan waktu penelitian, ,jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode

analisis data.
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BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bagian yang menguraikan tentang hasil penelitian, pengolahan
data, dan cara analisis data.

BAB V PENUTUP
Bab ini merupakan bagian yang menguraikan tentang Kesimpulan, dan Saran.
1.7 Tinjauan Pustaka

Observasi terhadap pendataan suatu kegiatan yang dilakukan dengan, wawancara dan
mencari referensi dari beberapa sumber yang berkaitan dengan judul yang di ambil. Proses
pengumpulan data ini melalui sejumlah penelaahan yang berkaitan dengan masalah utama
penelitian yaitu Analisis Loyalitas Konsumen Terhadap Program Management Musik Di
Maesstro School Of Music And Art”

Dari kajian pustaka ini menjadi suatu landasan pemikiran dalam pemecahan masalah
penelitian. Berikut beberapa referensi yang berkaitan dengan judul penelitian yaitu sebagai
berikut :

1. Penelitian yang dilakukan oleh Trisna Sundari , S.E, 2010, dari Yogyakarta,
berjudul Analisis Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan Wanita Pada
Klinik Kecantikan. Penelitian ini membahas tentang faktor yang menyebabkan ke
loyalitasan konsumen.

2. Penelitian yang dilakukan oleh Budi Eko Prasetyo, S.E, 2009 dari Surakarta
berjudul Analisis Loyalitas Konsumen Terhadap Kartu Seluler Simpati. Penelitian
ini membahas loyalitas konsumen terhadap pelayanan yang disediakan oleh kartu
seluler khususnya Simpati

3. Penelitian yang dilakukan oleh M.Gindo Doumadandi S.E, 2014 dari Makasar,
berjudul  Pengaruh Implementasi Relationship Marketing Terhadap loyalitas
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Konsumen Pada Sekolah Musik ( PCMS) Purwacaraka Musik Studio. Penelitian ini

membahas tentang fungsi Management marketing terhadap loyalitas Konsumen.

Penelitian ini memiliki persamaan yaitu meneliti tentang Loyalitas Konsumen tetapi
mempunyai perbedaan yaitu objek penelitiannya adalah program Management Musik.
Dari beberapa penelitian yang telah dilakukan sampai saat ini belum ada penelitian yang
serupa.Oleh karena itu penelitian ini memiliki Keaslian dibandingkan dengan penelitian

yang sebelumnya.
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