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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dapat memudahkan pengguna dalam
mendapatkan dan menyebarkan informasi. Informasi yang di dapatkan dapat bermanfaat dalam
pengambilan keputusan, e-Market place bisa dijadikan sebagai alat bagi pengguna untuk mendapatkan
informasi mengenai produk atau layanan yang akan di cari. Di dalam sebuah e-market place untuk
penyewaan perlengkapan pernikahan jika banyak vendor yang memasarkan produknya maka akan
banyak produk yang ditawarkan kepada pelanggan, banyaknya produk bisa menguntungkan pelanggan
karena pelanggan akan ditawarkan pilihan-pilhan produk namun disisi lain juga dapat menyebabkan
sulitnya pencarian informasi mengenai produk yang sesuai dengan profil pelanggan. Content based
recomendation merupakan sistem rekomendasi yang dapat memberikan pilihan produk yang sesuai
dengan profil pelanggan, yang jika diterapkan dalam sebuah e-market place maka dapat memudahkan
pelanggan dalam mencari informasi yang sesuai dengan profil dari pengguna

Dalam Tugas Akhir ini penulis melakukan perancangan aplikasi e-marketplace penyewaan
perlengkapan pernikahan dengan menggunakan metode pembangunan sistem SSADM (Structure
System Analysis and Design Method), metode content based recommendation untuk
merekomendasikan produk vendor kepada pelanggan dan algoritma naive bayes untuk memfilter
komponen produk yang akan di rekomendasikan kepada pelanggan.

Penelitian ini menghasilkan rancangan aplikasi e-market place yang dapat merekomendasikan
produk kepada pelanggan berdasarkan profil pelanggan sehingga pelanggan dapat mudah menemukan
informasi produk yang dibutuhkan.

Kata Kunci : teknologi informasi, kualitas, produk, layanan, rekomendasi, informasi, Content based

recommendation, naive bayes.



DAFTAR ISI

ABSTRAK L.t E bR R R bRt b e Rt bbb b e e i
ABSTRACT ettt bbbt bt bbb e bR R R Rt Rt R b E et b e Rt bbb b e ii
KATA PENGANTAR oottt sttt ae e st e s e esaebeebesbense b e s e seeseeneateasenteneesseneens iii
[ 1 G Y RSSO iv
[ e I o Y = 1 OSSOSO vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e skt et s e seeseebe e sesbe st et et eseeseaseabessesbessesenseneas viii
[ 1N ] 111 = L TSR P X
DAFTAR ISTILAH ettt se e be e s bt et e e s e esaeneabestestesreseseeneas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN L. oottt stttk ashe e te e seebese e s e b eneesaeseeteasestessesseseeneas Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt s stes e esaantas e s sesbesnesneeeneas 1-5
1.1 Latar BelaKAnG ......ocveveiiiiiiie e 1-5
1.2 dentifkasi Masalah...........ccciiiiiiiiiiee e et 1-5
1.3 TUJUAN TUQGAS AKNIT .ottt ettt s tesbe e besbeess e tesre e e e staeseeseeenin 1-6
0 S I | (U o T VT F= T3 AN {1 | SRS 1-6
1.5  Metodologi Penyelesaian Tugas AKNIE ..o e 1-6
1.5.1 Langkah-langkah Pengerjaan Tugas AKNir.........ccccooceviiiiiiieiiiciciccciece e 1-6
1.6 Sistematika PENUIISAN. ........cii ittt e 1-7
BAB 2 LANDASAN TEORI.....cooiiiiiiiiiie e Error! Bookmark not defined.
2.1  Persiapan Acara Pernikahan............cccoccovvvnieiiieevciiesiee e Error! Bookmark not defined.
2.1.1 Vendor Pernikahan.............ccccocerieivninininnenenieneenes Error! Bookmark not defined.
2.2 SUPPHIET (e Error! Bookmark not defined.
2.3 Kiriteria Pemilihan Suplier.........ccocooviiiiiiiieee Error! Bookmark not defined.
2.4 Konsep Dasar SIStemM ..........coceiiieneneiieiicsie b Error! Bookmark not defined.
2.4.1 Elemen SiStEM ....ccccovvveiriiiiivnieesiesie e Error! Bookmark not defined.
2.5 IGformasi .......gu.coccecieeienn. . R, ... ... ... Error! Bookmark not defined.
2.6 Da@a .46 . ... B W Error! Bookmark not defined.
2.7 Sistem INFOrMASH ..ovivveeieiiiiciie e e Error! Bookmark not defined.
2.8 Analisis Sistem INfOrmasi .....ccccocveveiiiie i Error! Bookmark not defined.
2.9  Perancangan Sistem INfOrmasi.........cccocvevvivniriineneneniesieens Error! Bookmark not defined.
2.10  E-COMMEICE.....iitieieiieeiie ettt e Error! Bookmark not defined.
211 E-market place .......cccooevviiiiiiieee e Error! Bookmark not defined.
2.12  Sistem ReKOMENAAST ......ccvreeiiiieiiiee e Error! Bookmark not defined.
2.12.1 Content-based recommendation .............c.ccccoeeuu..e. Error! Bookmark not defined.

2.12.2 A High Level Architecture of Content-based SystemsError! ~ Bookmark  not
defined.



2.12.3 Kelebihan dan Kekurangan Content Based RecommendationError!  Bookmark

not defined.

2.13  Algoritma Naive Dayes........c.ccccevveviiiiie v Error! Bookmark not defined.
2.14  Jaringan INterMEt.........coovviiiiniieeeee e Error! Bookmark not defined.
2.15 Diagram Sebab dan Akibat (Cause and Effect Diagram)....... Error! Bookmark not defined.
2.15.1 Karakteristik Diagram Sebab dan Akibat .............. Error! Bookmark not defined.

2.15.2 Keuntungan Diagram Sebab dan Akibat................ Error! Bookmark not defined.

2.16  Structure System Analysis and Design Method (SSADM)....Error! Bookmark not defined.
2.16.1 Struktur SSADM.......ccooiiviiiiiiesiee e Error! Bookmark not defined.

2.16.2 Teknik SSADM .......cccccoviiiiiinnieie e Error! Bookmark not defined.

2.17  Penelitian Terdahulu ...........cccocvvoveviiiiie e Error! Bookmark not defined.
BAB 3 SKEMA PENELITIAN ....cooiiiiiiiitt i Error! Bookmark not defined.
3.1 Alur Penelitian Tugas AKNIr .........ccccoeieiieiiiiicccece Error! Bookmark not defined.
3.2  Analisis & Manfaat Tugas AKNIr .........c.cccooeiiiieiiiie e Error! Bookmark not defined.
3.2.1 Analisis Masalah.........ccccocvrirniiiiiiniiinene e Error! Bookmark not defined.

3.2.2 Manfaat Tugas AKNir........c.cccovreeiiiiiciccene e, Error! Bookmark not defined.

3.3  Kerangka Pemikiran TeOritiS .......cccccovevvevieiiieneiicieseeiee e Error! Bookmark not defined.
3.4  Objek dan Profil Tempat Penelitian.........cccc.cooeveviniiiennenne. Error! Bookmark not defined.
3.4.1 Tempat Penelitian .........ccccoeeveveneeieieccce e Error! Bookmark not defined.

3.4.2 Conten Based Recommendation............c..ccecervenenne. Error! Bookmark not defined.

3.4.3 Profil penyewaan vendor pernikahan saat ini ........ Error! Bookmark not defined.

3.4.4  Profil Kerja Sama dengan Vendor lain Saat ini ..... Error! Bookmark not defined.

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN .....coocoiiiiirieeeee Error! Bookmark not defined.
A1 ANGLISIS ..o s Error! Bookmark not defined.
4.1.1 Definisi Sistem INfOrmMasi .......ccccoovivniienenenennen. Error! Bookmark not defined.

4.1.2 Identifikasi Lingkup Sistem Informasi .................. Error! Bookmark not defined.

4.1.3 Identifikasi dan Analisis Proses............ccccceevevuenne. Error! Bookmark not defined.

4.1.4 Hasil ANaliSiS........coveveiviiiiiie e Error! Bookmark not defined.

4.1.5 Analisis konsep E-market place.............ccccocennne. Error! Bookmark not defined.

4.1.6 Analisis konsep Content Based Recomendation....Error! Bookmark not defined.
4.1.7 Menetapkan Kemampuan Sistem Informasi yang Akan di Rancang............. Error!

Bookmark not defined.

4.1.8  System requirment ........cccecveeereereeneneese e Error! Bookmark not defined.
4.1.9 Objektif SISteM .......coooiiiiiiieeeee e Error! Bookmark not defined.
4.2 PEranCanQaN .......cccoceeeeiereereesieatiesieeieeie e enee e seeees Error! Bookmark not defined.

4.2.1 Hirarki Proses Sistem Target ........c.ccooevvvviernnne. Error! Bookmark not defined.



4.2.2 Ruang Lingkup Sistem Target ........ccccceecevvrvevnenne. Error! Bookmark not defined.

4.2.3 Menetapkan Kebutuhan Data.............ccccceevivennee. Error! Bookmark not defined.
4.2.4 Requirement Spesification..........c.cccoevevviviiennnnne. Error! Bookmark not defined.
4.2.5 Drive Data FUNCLION........ccooovvveiieieee e Error! Bookmark not defined.
426 Tampilan SIStem .......ccccoeiiiiiiiieeee Error! Bookmark not defined.

4.2.7 Contoh Perhitungan Content Based Recommendation Menggunakan Naivebayes..

............................................................................... Error! Bookmark not defined.

BAB5 KESIMPULAN, SARAN DAN REKOMENDASI ............... Error! Bookmark not defined.
51 KESIMPUIAN Lottt Error! Bookmark not defined.
B.2 0 SAIAN i s Error! Bookmark not defined.
5.3 L E N 1= Lo ] S Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA .o oottt et a1t be bttt s e seebe e seebe s b et et e st eneeseateasentessebe s eseenaanenreas 8
LAMPIRAN A Berita Acara Kegiatan SUrVei .........ccccceveeeeiciecneennns Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN B Perhitungan Content Based Recommendation Menggunakan Naive Bayes ........ Error!

Bookmark not defined.
LAMPIRAN C Tampilan Sistem .........ccccoeeviiiiiiiiieiecc e Error! Bookmark not defined.



BAB 1
PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang , identifikasi masalah, tujuan tugas akhir,

lingkup tugas akhir, metodologi penyelesaian tugas akhir dan sistematika penulisan tugas akhir.

1.1 Latar Belakang
Pesatnya perkembangan teknologi informasi dapat memudahkan pengguna dalam

mendapatkan dan menyebarkan informasi. Informasi yang di dapatkan dapat bermanfaat dalam
pengambilan keputusan, e-Market place bisa dijadikan sebagai alat bagi pengguna untuk mendapatkan
informasi mengenai produk atau layanan yang akan di cari. Menurut Turban dalam buku yang
berjudul Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective, E- market place
merupakan pasar virtual yang menghubungkan antara penjual produk atau jasa dangan pembeli secara
online menggunakan media elektronik. E- market place dibuat memiliki beberapa fasilitas yang dapat
mempermudah pencarian informasi tentang produk yang ditawarkan (offer to buy), dicari (offer to sell)
dan produk yang dilelang sehingga dapat mempermudah user dalam melakukan pencarian
informasi.[TUR12]. Dengan sistem informasi E-market place para vendor pernikahan dapat
memasarkan produknya dan para pelanggan dapat melihat informasi secara langsung mengenai vendor
yang dibutuhkan.

Di dalam sebuah e-market place untuk penyewaan perlengkapan pernikahan jika banyak
vendor yang memasarkan produknya maka akan banyak produk yang ditawarkan kepada pelanggan,
banyaknya produk bisa menguntungkan pelanggan karena pelanggan akan ditawarkan pilihan-pilhan
produk namun disisi lain juga dapat menyebabkan sulitnya pencarian informasi mengenai produk yang
sesuai dengan profil pelanggan.

Content based recomendation merupakan sistem rekomendasi yang dapat memberikan pilihan
produk yang sesuai dengan profil pelanggan, yang jika diterapkan dalam sebuah e-market place maka
dapat memudahkan pelanggan dalam mencari informasi yang sesuai dengan profil dari pengguna.

Dalam menerapkan contet based recomendation ke dalam sebuah e-market place penyewaan
perlengkapan pernikahan, penulis mengamati sanggar rias pengantin hesti wedding untuk mengetahui
prosedur dalam melakukan penyewaan perlengkapan pernikahan. Hesti wedding bekerjasama dengan
vendor lain untuk memberikan layanan kepada pelanggan, hesti wedding bisa di katakan sebagai

market place atau tempat untuk memasarkan produk dari vendor pernikahan.

1.2 Identifkasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang

dimunculkan pada tugas akhir ini

1. Sulitnya informasi produk dan layanan vendor hesti wedding. .



2. Bagaimana penerapan metode content based recommendation untuk merekomendasikan

produk yang sesuai dengan profil pelanggan.

1.3 Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di paparkan sebelumnya, tujuan yang ingin

dicapai pada tugas akhir ini adalah menghasilkan model rancangan sistem informasi e- market place
yang dapat merekomendasikan alternatif-alternatif vendor pernikahan yang sesuai dengan profil
pelanggan.

1.4 Lingkup Tugas Akhir
Dari permasalahan yang timbul maka penulis membatasi permasalahan yaitu

1. Produk yang di amati diantaranya vendor make up, kostum, dekorasi, fotografer, videografer,
hiburan, paket pernikahan dan tempat pernikahan.

2. Metode untuk merekomendasikan produk perlengkapan pernikahan menggunakan metode
content based recommendation.

3. Algoritma untuk mefilter komponen menggunakan algoritma naive bayes

1.5 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir
Untuk mendapatkan data, pembahasan dan bahan yang diperlukan sebagai masalah penelitian,

penulis melakukan beberapa metode di perlihatkan pada Gambar 1.1 .

Wawancara

L i
Studh Literatur

|
Perumusan hMazalah

!

Analisis dan Perancangan

Gambar 1. 1 Metodelogi Penyelesaian Tugas Akhir

1.5.1 Langkah-langkah Pengerjaan Tugas Akhir
Langkah-langkah dalam pengerjaan tugas akhir adalah sebagai berikut:

1. Wawancara
Wawancara merupakan kegiatan pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab
secara langsung terhadap narasumber untuk mendapatkan informasi.

2. Studi literatur
Studi literatur berisi uraian tentang teori, temuan dari penelitian lain yang diperoleh dari

bahan acuan untuk dijadikan sebagai landasan kegiatan penelitian. Uraian dalam studi



literatur diarahkan untuk menyusun kerangka pemikiran yang jelas sebagai pemecahan
masalah.

Perumusan masalah

Melakukan identifikasi masalah terhadap objek penelitian dan menentukan solusi dari
permasalahan tersebut.

Analisis dan perancangan

Analisis meliputi kegiatan penentuan kebutuhan dari sistem informasi e- market place
produk dan layanan vendor pernikahan. Perancangan yang dilakukan meliputi pemodelan

rancangan sistem informasi e- market place untuk penyewaan perlengkapan pernikahan.

1.6  Sistematika Penulisan
Penulisan tugas akhir ini meliputi beberapa bab, antara lain :

1.

Bab 1 Pendahuluan

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas
akhir, lingkup tugas akhir, metodologi penyelesaian tugas akhir, dan sistematika penulisan
tugas akhir.

Bab 2 Landasan Teori

Pada BAB ini membahas mengenai studi literatur dari tugas akhir sebagai acuan pustaka
untuk melaksanakan penelitian serta penulisan tugas akhir ini.

Bab 3 Skema Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang rancangan penelitian, dan uraian tahap analisis. Tahap analisis
terdiri dari peta analisis dan penjelasannya, berguna untuk memahami analisis masalah dan
relevansi solusi, analisis penggunaan konsep atau teori dan mengetahui kebutuhan data.
Bab 4 Analisis dan Perancangan

Pada bab ini menjelaskan tahapan- tahapan analisis diantaranya analisis sistem yag sedang
berjalan, analisis konsep market place, analisis metode content based recommendation dan
analisis kebutuhan sistem informasi e-market place. Hasil Analisis kebututuhan sistem
informasi market place penyewaan perlengkapan pernikahan di gunakan sebagai landasan
dalam melakukan perancangan sistem informasi e-market place penyewaan perlengkapan
pernikahan

Bab 5 Kesimpulan, Saran Dan Rekomendasi

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan , saran dan rekomendasi penelitian tugas akhir

yang diperoleh dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan.
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