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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi Pelayanan
Kesehatan Gratis Sebagai Realisasi Hak Warga Negara. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh Hak asasi manusia yang memang perlu mendapat jaminan
atas perlindungannya oleh negara. Peranan negara sesuai dengan pasal 1 ayat (1)
UU No. 39/1999 tentang HAM menyatakan bahwa negara, hukum dan pemerintah
serta setiap orang wajib menghormati, menjunjung tinggi dan melindungi hak
asasi manusia. Contoh kasus dalam bidang kesehatan, yang dimana setiap orang
berhak hidup sejahtera lahir dan batin, dan mendapatkan lingkungan hidup yang
baik dan sehat serta berhak memperoleh pelayanan kesehatan. Penelitian ini
berupaya mendeskripsikan beberapa rumusan masalah yaitu Bagaimana
Implementasi, Faktor Kendala, serta bagaimana persepsi terhadap Pelayanan
Gratis di Puskesmas. Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif dengan
Pendekatan Kualitatif, Subjek dan Objek dalam Penelitian ini adalah Puskesmas
Kelurahan Sukahaji Kecamatan Babakan Ciparay Kota Bandung. Pengumpulan
data dan Instrumen penelitian yang digunakan yaitu wawancara dengan
kepala/penanggung jawab Puskesmas, serta angket yang dibagikan kepada
beberapa pasien yang berobat di Puskesmas Kelurahan Sukahaji Kecamatan
Babakan Ciparay Kota Bandung, yang dijadikan sebagai data konkret dalam
penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pelaksanaan Pelayanan
kesehatan gratis dapat terlaksana dengan baik dan sudah mengikuti peraturan
pemerintah terkait pelayanan kesehatan. Hal tersebut berpengaruh terhadap
kesejaheraan masyarakat dalam mendapatkan hak sebagai warga negara dalam
bidang kesehatan. Walaupun dalam Implementasi Pelayanan Kesehatan Gratis
dalam realitanya masih mengalami beberapa kendala/hambatan.
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