
ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh Kapabilitas Personal Dan Dukungan Manajemen Puncak terhadap 

Kinerja Sistem Informasi Pada PT. INTI (Persero). Populasi dalam penelitian ini 

adalah pemakai sistem pada PT INTI (Persero). 

Jumlah sempel yang diambil sebanyak 55 responden. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan melalui data primer dengan kuesioner. Teknik sampling 

menggunakan teknik Nonprobabiliti Sampling dengan menggunakan metode 

sampel jenuh. Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

validitas, uji reabilitas, analisis korelasi parsial, analisis regresi sederhana, uji 

asumsi klasik, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa besarnya pengaruh Kapabilitas 

Personal Dan Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi yaitu sebesar 56,4% sedangkan sisanya sebesar 44,6% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini. Dengan demikian, semakin 

tinggi pengaruh kapabilitas personal dan dukungan manajemen puncak maka akan 

semakin meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Kata kunci: Kapabilitas Personal Dan Dukungan Manajemen Puncak 

Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


