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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan, kompetensi dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada kinerja pegawai Dana Pensiun Telkom Bandung. Hasil Penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia.  Bagi departemen sejenis maupun praktisi, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berguna tentang pentingnya pengaruh pelatihan, kompetensi dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada kinerja pegawai Dana Pensiun Telkom Bandung.
Metode penelitiannya menggunakan metode survey dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Sedangkan tipe penelitiannya berupa bersifat deskriptif dan verifikatif.  Pengumpulan  data yang digunakan adalah wawancara dengan menggunakan kuesioner disertai dengan teknik observasi. Pengumpulan data di lapangan dilaksanakan pada tahun 2018 Untuk menguji hipotesis penelitian digunakan metode statsitika analisis jalur (path analysis).
 	Hasil penelitian menunjukan program pelatihan berada pada katergori kompetensi dan iklim organisasi di Dana Pensiun Telkom berada dalam kategori kurang baik. Dari hasil analisi jalur diketahui program pelatihan, kompetensi dan iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dana Pensiun Telkom Bandung.
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ABSTRACT

This study aimed to get empirical evidence about the influence of labor training, competence and organizational climate on job satisfaction and its impact on the performance Dana Pensiun Telkom Bandung. Results are expected to contribute in the development of management science, especially human resource management. For similar departments and practitioners, the expected results of this study can provide useful information about the importance of the influence of training, competence and organizational climate on job satisfaction and its impact on the performance Dana Pensiun Telkom Bandung 
The study was conducted at Dana Pensiun Telkom Bandung. The research method used survey method with quantitative research approach. While the type of research is descriptive and verification form. Data collection is an interview with using a questionnaire along with observation techniques. Field data collection conducted in 2016 to test the hypothesis of the research used methods statsitika path analysis (path analysis).
The results showed that the influence of labor training, competence and organizational climate on job satisfaction and its impact on the performance Dana Pensiun Telkom Bandung has a positive and significant. As for the effect of partially reveal any significant relationship between the training of work on job satisfaction of employees of Dana Pensiun Telkom Bandung, the competence impact on job satisfaction of employees of Dana Pensiun Telkom Bandung significant effect and strong positive organizational climate effect on job satisfaction of employees of Dana Pensiun Telkom Bandung significant effect. In addition the test results reveal any significant effect between job satisfaction on employee performance.
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