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ABSTRAK

Tesis ini berjudul Analisis Pengaruh Harga, Proses Pelayanan dan Kualitas Tenaga Penjual Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Asuransi di Kota Bandung (Studi Kasus PT AIG Insurance Indonesia) dengan Pembimbing utama Dr. H. Undang Juju, SE., MP dan Pembimbing kedua Dr. Tita Setiawati, SE., MM.

	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji pengaruh baik secara parsial maupun simultan dari Harga, Proses Pelayanan dan Kualitas Tenaga Penjual terhadap pengambilan keputusan pembelian produk asuransi di kota Bandung dengan mengambil studi kasus pada perusahaan PT AIG Insurance Indonesia.

	Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif dan verifikatif.Adapun teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling, dengan menggunakan sampel sebanyak 384 responden.Alat analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil analisis dan temuan penelitian terdapat pengaruh yang signifikan tinggi dari Harga, Proses Pelayanan dan Kualitas Tenaga Penjual terhadap pengambilan keputusan pembelian produk asuransi PT AIG Insurance Indonesia sebesar 76,9 persen di kota Bandung.
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ABSTRACT

This Thesis entitled is Analysis of the Influence of Price, Service Process and Quality of Sales people on making insurance product Purchasing Decision in Bandung city (case study of PT AIG Insurance Indonesia) with the main advisor Dr. H. Undang Juju, SE., MP and second advisor Dr. Tita Setiawati, SE., MM.

	This study aims to find out and examine the effect both partially and simultaneously from the Price, Service Process and Quality of the Sales Force on the decision to purchase insurance products in the city of Bandung by taking case study at PT AIG Insurance Indonesia.

	The study was conducted using descriptive and verification methods. The sampling technique used was purposive sampling, using a sample of 384 respondents. The analytical tool used is the analysis of Multiple Linear Regression.

	The results of the analysis of the study have a significant high influence from the Price, Service Process and Quality of Sales People on the decision to purchase insurance products of PT AIG Insurance Indonesia by 76.9 percent in the city of Bandung.
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