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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, kompetensi dan disiplin terhadap kinerja pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Wening Kota Bandung . Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang berguna  bagi PDAM Tirta Wening Kota Bandung, untuk meningkatkan kinerja sehingga pelayanan terhadap masyarakat menjadi lebih baik lagi.
Metodepenelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei explanatori (explanatory survey).Pengumpulan data yang digunakan adalah  dengan menggunakan kuesioner disertai dengan observasi, wawancara,  dan studi kepustakaan. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara proportional stratified random sampling. Pengumpulan data di lapangan dilaksanakan pada tahun 2018. Teknik analisis data menggunakan Analisis Jalur(Path Analysis).
Hasil penelitian menunjukan bahwa secara umum motivasi, kompetensi, disiplin, dan kinerja pegawai PDAM Tirta Wening Kota Bandung termasuk kriteria cukup baik. Terdapat  pengaruh positif dan signifikan motivasi, kompetensi, dan disiplin  terhadap kinerja pegawai PDAM Tirta Wening Kota Bandung. Tinggi rendahnya tingkat motivasi, kompetensi dan disiplin akan menentukan tinggi rendahnya kinerja pegawai.
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ABSTRACT
This study aims to determine and analyze the influence of motivation, competence and discipline on the performance of employees of the Regional Water Company of Tirta Wening in Bandung. The results of this study are expected to be a useful input for PDAM Tirta Wening Kota Bandung, to improve performance so that service to the community becomes even better.
The research method used in this study is an explanatory survey method. Data collection was carried out using questionnaires, interviews, and literature studies. The sampling technique was carried out proportionally stratified random sampling. Data collection in the field was carried out in 2018. Data analysis techniques used Path Analysis.
[bookmark: _GoBack]The results showed that the motivation, competence, discipline, and employee performance of PDAM Tirta Wening Kota Bandung were quite good. There is a positive and significant relationship of motivation, competence, and discipline to the employee performance of PDAM Tirta Wening Kota Bandung. Low income levels, efficiency and discipline will determine the high and low performance of employees.
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