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PEDOMAN WAWANCARA INTI
1) Dari mana anda pertama kali mengetahui adanya aplikasi Digibank by DBS ?
2) Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi Digibank by DBS ?
3) Seberapa sering anda menggunakan aplikasi Digibank by DBS untu aktifitas
    Perbankan ?
4) Menggapa anda memilih untuk menggunakan aplikasi Digibank by DBS ?
5) Menurut anda efektifkah adanya aplikasi digibank by DBS untuk mengetahui
     informasi perbankan ?
6) Bagaimana persepsi anda mengenai aplikasi digibank by DBS ?
7) Apa yang membuat anda tertarik ingin  menggunakan aplikasi Digibank by
     DBS ?
8) Adakah kesulitan yang anda hadapi saat menggunakan aplikasi Digibank by
    DBS ?
9) Apa keuntungan yang anda rasakan ketika menggunakan aplikasi Digibank by
    DBS ?
10) Adakah  kekurangan dari fitur yang tersedia di dalam aplikasi Digibank by
     DBS ?



PEDOMAN WAWANCARA AHLI
1) Apa bisa anda jelaskan apa itu aplikasi Digibank by DBS ?
2) Sejak kapan perusahaan meluncurkan aplikasi Digibank by DBS ?
3) Apa tujuan dari adanya peluncuran aplikasi Digibank by DBS ?
4) Apa yang perusahaan harapkan dari adanya aplikasi Digibank by DBS ?
5) Apa keunggulan dari aplikasi Digibank by DBS dibanding aplikasi digital 	      lainya?
6) Apa menurut anda aplikasi Digibank by DBS ini sudah layak diterima 	   	    oleh masyarakat ?
7) Apa visi dan misi perusahaan dalam meluncurkan aplikasi Digibank by   DBS ?
8) Apakah aplikasi Digibank by DBS sudah cukup aman untuk digunakan 	   	     bertransaksi ?
9) Apa keuntungan yang didapatkan masyarakat jika mereka menggunakan  	    aplikasi Digibank by DBS ?
10) Menurut anda mengenai respon masyarakat, apa tanggapan positif dan 	      negatifnya terhadap aplikasi Digibank by DBS ?
11) Apa cara yang anda lakukan agar masyarakat puas dengan pelayanan 	    	   bank DBS melihat pengguna aplikasi Digibank sudah semakin banyak ?





	
PEDOMAN WAWANCARA AKADEMISI
1) Apakah anda mengetahui adanya aplikasi Digibank by DBS ?
2) Jika iya, apakah anda ingin menggunakan Aplikasi Digibank by DBS tersebut       untuk  membantu aktifitas perbankan anda ?
3) Bagaimana tanggapan anda tentang Aplikasi Digibank by DBS?
4) Apa menurut anda dengan adanya teknologi Digital Banking dapa  Memberikan pengaruh positif untuk masyarakat ?
5) Apa menurut anda lebih aman bertransaksi secara offline atau online?
6) Apa sebelumnya anda tau tentang perusahaan Bank DBS ?
7) Jika tau, apakah menurut anda Bank DBS sudah mampu bersaing dengan Perusahaan jasa keuangan lainya ?
8) Apa anda merasa tertarik dengn promo dan kemudahan yang aplikasi  Digibank by DBS tawarkan ?
9) Jika dilihat dari keamananya, Apakah menurut anda Aplikasi Digibank by DBS sudah cukup aman untuk digunakan ?
10 ) Menurut anda apa positif dan negatif nya dari adanya aplikasi Digibank  by DBS ?
11) Adakah kritik dan saran untuk PT. Bank DBS mengenai Aplikasi digibank by DBS ?
12)  Apakah harapan anda ketika melihat ternyata sangatlah pesat perkembangan teknologi Digital Banking di sekitar kita ?
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