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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena kasih dan rahmat-Nya maka
Seminar Teknik Informatika dan Sistem Informasi 2013 (SeTISI 2013) dapat dilaksanakan.

Seminar Teknik Informatika dan Sistem Informasi 2013 (SeTISI 2013) merupakan seminar nasional
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2011 yang lalu telah terselenggara SeTISI 2011. Adapun tema yang kami usung pada seminar ini adalah
“Peningkatan Daya Saing Bangsa Melalui Pengembangan dan Pemanfaatan Teknologi Informasi”. Seminar ini
merupakan ajang bertukar pikiran dan pemberian sumbangsih dari para pakar dan akademisi yarg pada
gilirannya nanti bisa memberikan andil dalam peningkatan daya saing bangsa Indonesia di ajang regional
maupun global.

Hingga batas waktu penerbitan naskah vang telah ditentukan. kami menerima 52 Karya ilmiah yang
dapat dipresentasikan dalam SeTISI 2013 ini. Adapun bidang keilmuan dari karya-karya ilmiah ini mencakup
Rekayasa Perangkat Lunak, Multimedia. Jaringan. Keamanan Informasi. Sistem Cerdas, dan Sistem Informasi.

Panitia mengucapkan banyak terima kasih kepada Universitas Kristen Maranatha, Komite Program.,
Panitia Pelaksana. Keynote Speaker. sponsor dan seluruh peserta yang berpartisipasi aktif memberikan
dukungan sehingga SeTISI 2013 dapat terlaksana dengan baik.

Akhir kata. Panitia mengucapkan selamat datang bagi seluruh peserta dan pemakalah SeTISI 2013 di
kampus Universitas Kristen Maranatha. Semoga kita semua selalu dalam perlindungan dan bimbingan dari
Tuhan Yang Maha Kuasa.

Bandung. 6 April 2013
Ketua Panitia SeTIST 2013

Dr. Andi Wahju Rahardjo Emanuel, BSELE.. MSEL.
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Seminar Teknik Informatika dan Sistem Informasi 2013 (SeTISI 2013) yang diselenggarakan oleh Fakultas
Teknologi Informasi, Universitas Kristen Maranatha dapat terlaksana pada hari ini. SeTISI 2013 merupakan
seminar nasional kedua yang diselenggarakan oleh Fakultas Teknologi Informasi.

Kami mengharapkan SeTISI 2013 ini dapat dimanfaatkan sebagai salah satu sarana untuk publikasi
ilmiah dari karya penelitian yang dilakukan oleh dosen/peneliti dari Universitas Kristen Maranatha dan
perguruan tinggi lainnya, khususnya yang memiliki bidang penelitian teknik informatika dan sistem inform

asi.
Melalui SeTISI 2013 ini, gagasan atau hasil penelitian yang telah diperoleh d

apat disebarluaskan dan
dipublikasikan, sehingga peneliti, akademisi. dan praktisi dapat saling bertukar informasi di bid

ang teknologi
informasi. serta dapat memberi sumbangsih bagi kemajuan ilmu di bidang teknologi inform

asi di Indonesia.
Atas terselenggaranya SeTISI 2013 ini. kami menghaturkan banyak terima Kasih kepada berb:

weai pihak
vang telah berperan serta sehingga seminar d

apat terlaksana dengan baik. khususnya kepada Komite Program.
yaitu Ir. Kridanto Surendro. M.Sc.. Ph.D. (ITB). Dr. dr. Oerip S. Santoso, M.Sc. (ITB), Dr. Ir. Husni Setiawan
Sastramihardja, M.T. (ITB), Dr.Ir. Rila Mandala. M.Eng (I'TB). Drs. Retantyo Wardoyo. M.Sc., Ph.D. (UGM),
Dra. Sri Hartati, M.Sc, Ph.D (UGM). Ir. Dana Indra Sensuse, MLIS.. Ph.D. (Ul), dan Ito Wasito. Ph.D. (UL
Ucapan terima kasih kami sampaikan Juga Kepada seluruh p
berpartisipasi dalam diseminasi karya ilmiah ini.

Sel

anitia pelaksana serta pemakalah vang telah

amat mengikuti SeTISI 2013, semoga kegiatan ini dapat membantu meningkatkan dava saing
bangsa Indonesia, khususnya dalam pengembangan dan pemanfaatan teknologi

informasi. Kiranyva Tuhan
memberkati dan menyertai kita semua.

Bandung. 6 April 2013

Dr.Ir. Mewati Ayub, M. T.
Dekan Fakultas Teknologi Informasi

Universitas Kristen Maranatha
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Penggunaan Metode Paper Prototype untuk
Melakukan Inspeksi Usability pada Aplikasi
Berbasis Web
(Studi kasus: Sistem Informasi Akademik
Universitas)

R. Sandhika Galih A.

Teknik Informatika, Universitas Pasundan Bundung
JL Dr. Setiabudhi No. 193 Bancung, Telp. (022) 2021440

sandhikagalih@unpas.ac.id

Abstract — Usability is recognized as one of the most important
quality attributes for software applications. Usability also plays
a vital role in the success and failure of web application. To
determine the extent to which level of ease-of-use on a web
application, the usability of a website must be measured. There
are many techniques and methods to measure the usability of a
website, one of them is paper prototype. Paper prototype is a
technique thatis very helpful because it can be used to help the
developer to design and measure the usability of an application
at the early development stage. Although it looks simple, this
technique is very useful especially in getting input and
feedback from the users so that developers can produce good
design. This study focused on measuring usability of a web-
based application by using paper prototype technique so that
later the develepers car. obtain inputs and suggestions from the
user that can be taken as consideration to create a better
application.

Keywords — usability inspection, paper prototype

. L. PENDAHUILUAN

Usabiliny diakui sebagai salah satu bagian yvang sangat
penting dalam sebuah aplikasi perangkat lunak. mulai dari
perangkat lunak berbasis console, aplikasi deskiop dengan
GUI (Graphical User Interfuce). sampai perangkat lunak
berbasis web. Nigel Bevan dan vacleod [ |. mendetinisikan
usability sebagai syarat kualitas sebuah produk yvang dapat
diukur melalui kepuasan dan penerimaan dari pengguna.
Kebutuhan dapat dipenuhi dan pengguna dapat merasa puas
apabila tujuan yang sudah direncanakan sejak awal dicapai
secara efektif dengan menggunakan cara vang tepat.

Sebuah situs dapat dikatakan sudah memiliki usability
vang bagus apabila penggunanya bisa mengoperasikan situs
tersebut secara intuitif, membantu menyelesaikan pekerjaan
dengan cepat, mudah digunakan dan efisien. Sebaliknya,
situs dengan usability yang buruk tidak akan membantu
penggunanya sama sekali. Usability yang buruk - bisa
disebabkan karena website terlalu kompleks. terlalu banyak
Kesalahan, atau 1nungkin karena penggouna memang tidak
suka menggunakan sistem yang ada.

Ada banyak metode dan teknik inspeksi dan pengukuran
usability yang dapat digunakan, diantaranya adalah metode
paper prototype. Teknik paper prototype merupakan teknik
yang sangat membantu karena dapat digunakan untuk
membantu  merancang dan mengukur usability sebuah
aplikasi pada tahap awal pengembangannva. Meskipun
tertihat sederhana. teknik ini sangat berguna terutama dalam
memperoleh masukan dan umpan balik dari pengguna
schingga dapat menghasilkan rancangan vang baik dan
berujung pada produk akhir yang baik pula[2].

Scbuah sistem informasi akademik merupakan bagian
yvang sangat penting dari sebuah universitas.

Hal tersebut membuat sistem vang dibangun  harus
memiliki usability yang baik karena bukan hanya harus
dapat digunakan oleh hampir semua pengguna di universitas
(mahasiswa, dosen. pimpinan dan staf) tetapi juga sistem
tersebut  harus  dengan  mudah dapat membantu
menyelesaikan kegiatan-kegiatan vang ada di universitas.

Penelitian ini fokus pada " pengukuran usabiliny pada
sistem informasi akademik universitas mulai dari tahap awal
pengembangannya.

Penelitian int diawali dengan meminta bantuan pengguna
sebagai responden yang belum pernaih berinteraksi dengan
sistem informasi akademik untuk melakukan mnspeksi pada
paper prototype. lalu setelah itu dilakukan perubahan pada
puper prototvpe sesuai dengan masukan dan umpan balik
pengeuna.  Rancangan  paper vang  sudah
diperbaiki kemudian diujikan kembali kepada pengeuna
vang sama sehingga dengan harapan nilai dari usabiline
sistem tersebut meningkat. Keluaran penelitian ini adalah
sebuah paper prototvpe yang dapat dijadikan acuan pada
saat membuat prototype antarmuka perangkat lunak yang
sudah baik ditinjau dari sisi usability-nva.

prototype

II. TINJAUAN PUSTAKA
A. Usability

Menurut Lee [3]. usabiliny adalah hasil pengukuran dari 3
(lima) buah komponen. vaitu efektivitas (kecepatan).
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efektivitas (error), learnability (daya ingat), learnability
(waktu belajar), dan perilaku. Komponen-komponen
tersebut menjelaskan usability dalam konteks kecepatan dari
aplikasi, waktu yang dibutuhkan untuk mempelajari
bagaimana menggunakan aplikasi, perilaku pengguna dan
kesalahan yang muncul dalam aplikasi.

Nigel Bevan dan Macleod [1], mendefinisikan usability
sebagai syarat kualitas sebuah produk yang dapat diukur
melalui  kepuasan dan penerimaan dari pengguna.
Kebutuhan dapat dipenuhi dan pengguna dapat merasa puas
apabila tujuan yang sudah direncanakan sejak awal dicapai
secara efektif dengan menggunakan cara yang tepat.
Nunnally dan Bernstein menjelaskan bahwa sangat mungkin
untuk mengukur usability secara langsung, yang dapat
diukur secara langsung diantaranyva adalah: kepuasan
pengguna, efektivitas yang langsung dirasakan, dan evaluasi
Kinerja.

B. Inspeksi Usability

Inspeksi wsability dilakukan untuk memastikan bahwa
website  yang dibangun sudah memenuhi  kebutuhan
pengguna. Untuk melakukan evaluasi wusability atau
mengidentifikasi masalah yang timbul berkaitan dengan
usability sebuah sistem, diperlukan teknik pengujian
usubility yang tepat.[4] Peneliti-peneliti terdahulu telah
menawarkan teknik pengujian usability yang berbeda-beda
dan beberapa diantaranya sangat umum digunakan seperti

metode analitikal, expert  hewristic  evaluation,  survey.
observasi. dan eksperimen.[5]
Setiap teknik pengujian memiliki  kebutuhan  vang

berbeda-beda. Dengan menerapkan teknik pengujian vang
bebeda-beda, masalah pada wsabiliny dapat diidentifikasi.
itulah alasan mengapa banyak pakar wsahiliny kerap kali
menyarankan ‘untuk menggunakan teknik pengujian yang
berbeda-beda. Untuk menentukan teknik pengujian mana
vang tepat bergantung pada kekuatan dan kelemahan dari
teknik  yang ditawarkan. juga penerapannva berkaitan
dengan objek penelitian vang dilakukan [6]

HIE. Metont: PrNts rias

A Metode Prototyping

Pembuatan prototype perangkat lunak merupakan metode
pengembangan perangkat lunak dimana scbuah prownpe
dibuat terlebih dahulu sebelum melakukan pengembangan
sistem secara keseluruhan. Hasil dari pembuatan proionype
mensimulasikan sebagian dari aspek atau fitur keseluruhan
produk perangkat lunak.

Tujuan utama pembuatan prototype adalah untuk
memperkenankan pengguna sistem melakukan evaluasi
terhadap aspek yang berbeda dari sebuah sistem perangkat
lunak. Tujuan utama dari pembuatan prototype ini adalah
mengurangl waktu dan biaya yang diperlukan. Prototype
juga membantu meningkatkan keterlibatan pengguna dalam
pengembangan perangkat lunak. nantinya dapat
digunakan sebagai dasar untuk memenuhi kebutuhan dan
Kepuasan pengguna. [7]

vang
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Pembuatan prototype menghemat waktu dan biaya yang
dibutuhkan dalam pengembangan. Pada saat
mengembangkan prototype ada 2 hal yang dapat dilakukan,
yang pertama adalah mengurangi fitur perangkat lunak,
yang kedua adalah mengurangi fungsionalitas dari
perangkat lunak. Gambar 1 berikut ini menunjukkan tipe
dari prototype tersebut.

; Hosaontal
Satiario Pratotype
o 4
. »
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99
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[&]
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Wertical =
Prototype Y
. o
Sistem Lengkap | 1

Fitur

Gambar | Tipe Perancangan Prototype

1) Vertical Prototyping: pada vertical prototyping,

jumlah fitur dari perangkat lunak dikurangi. Tipe prototype

ini hanya memiliki beberapa fitur yang telah dipilih tetapi
fitur-fitur tersebut memiliki fungsionalitas yang tinggi. Pada
saat melakukan pengujian pada tipe prototype ini. pengguna
sistem dapat melakukan kegiatan dalam lingkungan sistem
vang realistik sehingga semakin mudah dalam mengevaluasi
usability dari perangkat lunak yang dikembangkan.

2) Horizontal Prototyping: pada horizontal
prototyping. tingkat fungsionalitas dari sistem dikurangi.
Hasil dari pendekatan ini adalah lengkapnya fitur-fitur dari
perangkat lunak dilihat dari tampilan antarmuka-nya, tetapi
fitur-fitur tersebut belum memiliki fungsionalitas. Pengujian
pada tipe prototvpe ini dilakukan pada tampilan antarmuka
perangkat lunak vang lengkap tetapi pengguna tidak dapat
melakukan kegiatan yang nyata pada sistem tersebut.

5 Puaper Prototype: Paper prototype (Gambar 2)
merupakan sebuah metode vang cukup efektif. ber-biava
rendah. dan sering digunakan untuk mengevaluasi usabiliiy
pada produk perangkat lunak. Paper prototvpe digunakan
pada framework untuk merumuskan sketsa dari aplikasi
web. Teknik ini dipilih karena cukup efektif.

Teknik paper protonvpe merupakan teknik vang sangat
dapat pada tahap awal
pengembangan perangkat lunak.[8] Seringkali pengembang
perangkat lunak mengembangkan aplikasi berbasis web

membantu  karena digunakan

menggunakan komponen-komponen yang ada tanpa
mempertimbangkan kebutuhan dari  penggunanya, dan

sebagai hasilnya pengujian wusability yang dilakukan akan
sangat terlambat dan selesai pada tahap akhir
pengembangan. Faktor lain yang dapat muncul apabila tidak
menggunakan teknik ini adalah membengkaknya biaya
pengembangan dan pengguna belum tentu dapat menerima
produk yang dibuat karena struktur aplikasi vang kompleks,
konten yang sulit dan rumit, dan lain-lain. Proses desain
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ulang web tidak mungkin dilakukan apabila sudah terjadi

kasus yang seperti ini karena keterbatasan waktu dan biaya.
Berikut ini adalah beberapa keuntungan dalam

menggunakan teknik paper prototype [8]:

1. Lebih sedikit biaya dan sumberdaya yang dibutuhkan,
sumberdaya yang dimaksud adalah materi dan tim
yang dibutuhkan untuk membuat prototype.

. Mendapatkan kritik yang signifikan dari pengguna,
yang dapat membantu meningkatkan kekurangan dari
perancangan sistem.

3. Desainer akan bersedia untuk melakukan perubahan
yang signifikan pada desain-nya, dengan waktu dan
biaya yang lebih rendah.

4. Meningkatnya usability dari sistem.

89

Gambar 2 Contoh Paper Prototype Untuk Website

Pengukuran paper p/'omr_vpé dilakukan dengan bantuan
beberapa orang pengguna vang sama sekali belum pernah
melihat dan mengefahui rancangan dari paper protonpe
vang dibuat. Pengeuna diperlihatkan paper protonpe untuk
vang pertama kali dan dijelaskan skenario atau rangkaian
aksi vang harus dilakukan terhadap paper  protorpe
tersebut.  Setelah melakukan evaluasi terhadap  paper
prototype  tersebut.  Penggena  tersebut  diharuskan
memberikan nilai terhadap paper protonpe vang  diuji
dengan skala 1-3. Skala tersebut didetinisikan berdasarkan
penilaian berikut:

5: Sangat mudah untuk digunakan
: Mudah untuk digunakan
: Agak sulit untuk digunakan
- Sulit untuk digunakan
: Tidak dapat digunakan sama sekali

W

D

Selain memberikan nilai, komentar dari para pengguna
dicatat dan akan digunakan sébagai dasar untuk perubahan
paper prototype sehingga menjadi lebih baik lagi.

Do .
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(Studi kasus: Sistem Informasi Akademik Universitas)
R. Sandhika Galih A

[V. HAsIL DAN PEMBAHASAN

Setiap universitas yang ada saat ini pada umumnya sudah
memiliki sistem informasi akademik yang bersifat real-time
dan secara umum memiliki fungsi untuk mengakomodasi
kebutuhan-kebutuhan ~ mahasiswa  seperti  perwalian.
pencarian nilai, pencarian jadwal, informasi kartu rencana
studi dan lain-lain.

Pada paper ini diambil contoh halaman utama sistem
informasi akademik sebagai halaman yang akan diujikan
kepada pengguna, Gambar 3 berikut ini menunjukkan paper
prototype awal yang dibuat sebagai dasar untuk inspeksi.
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Gambar 3 Paper Proty type Awal Aplikasi

Paper prototvpe tersebut kemudian diujikan kepada 6
(enam) orang responden yang sama sekali belum pernah
melihat paper prototype tersebut dan belum mengetahui
skenario dari aplikasi - Tiap-tiap responden dijelaskan
mengenai apa saja yang harus mereka lakukan terhadap
paper prototvpe tersebut, memberikan komentar. dan pada
akhirnya harus menilai tingkat kemudahan penggunaan dari
puper protoivpe tersebut dengan skala nilai 1-6. Responden
vang dipilih adalah calon pengguna yvang nantinva benar-
benar akan memakai sistem informasi akademik. contohnyva
adalah mahasiswa. dosen dan staf yang dipilih secara acak.

Tabel I di bawah ini menunjukkan hasil inspeksi terhadap
paper prototype awal yang dilakukan oleh 6 (enam) orang
responden.

FABEL |

INSPEKSTUSABILITY AW AL
No. ] User Tingkat Kemudahan
1. | Userl 4 (Mudah)
2. User 2 3 (Agak Sulit)
3 User 3 4 (Mudah)
4. User 4 3 (Agak Sulit)
3. User 5 3 (Agak Sulit) =
6. User 6 3 (Agak Sulit)

Dari hasil di atas dapat dilihat bahwa responden
cenderung agak sulit melakukan aktivitas vang diberikan

terkait dengan paper prototype awal yang sudah dibuat.
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Beberapa saran, masukan dan umpan balik yang muncul
adalah seputar keterbacaan tulisan, ukuran tombol, dan tata
letak dari komponen-komponen aplikasi yang masih
membingungkan.

Setelah selesai melakukan tahap inspeksi yang pertama
dan mencatat semua umpan balik yang diberikan oleh
responden, dilakukan diskusi dengan seluruh tim
pengembang untuk memperbaiki paper protoiype awal yang
sebelumnya dibuat. Tahap diskusi tersebut menghasilkan
paper prototype yang telah diperbaiki (refined paper
prototype) yang dapat dilihat pada Gambar 4 berikut ini.

¢ Informaai Amademik

Gambar 4 Paper Prototype Awal Aplikasi

Langkah selanjutnya, paper prototype yang telah
diperbaiki diujikan kembali kepada responden yang sama
seperti sebelumnya tetapai di waktu yang berbeda. Hasil
dari pengujian paper prototvpe yang telah diperbaiki dapat
dilihat pada Tabel I di bawah ini.

S UTABERN
INSPERSTUSABILITY PERBAIKAN

No. | User Fingkat Kemudahan
= User | 5 (Sangat Mudah)

L User 2 5 wwangat Mudah)

3. User 3 3 (Sangat Mudah)

4. User 4 4 (Mudah)

3 User s S (Sangat Mudah)

6. User 6 3 (Sangat Mudah)

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa terdapat

peningkatan kemudahan yang signifikan terhadap paper
prototype yang sudah diperbaiki. Peningkatan kemudahan
ini berpengaruh terhadap peningkatan usability dari aplikasi
vang akan dirancang kemudian. Perbedaan vang lebih jelas
antara hasil pengujian kedua paper prototype yang telah
dibuat dapat dilihat pada Gambar 5 di bawah ini.

Bandung, 6 April 2013

# Paper Prototype Awal % Paper Prototype Perbaikan

¢

User 6

Gambar 5 Perbandingan Tingkat Kemudahan Pengguna

Hasil dari pembuatan paper prototype ini menjadi dasar
dalam membuat prototype antarmuka yang sudah memiliki
usability yang baik. Prototype antarmuka yang dihasilkan
dapat dilihat pada Gambar 6 dibawah ini.

Kaiender Akademilk

Gambar 6 Prototype Antarmuka Aplikasi

V. SIMPULAN
Metode pembuatan paper protornpe merupakan metode
vang cocok untuk digunakan dalam inspeksi wusability pada
sebuah aplikasi berbasis web, khususnya dalam penelitian
ini pada sistem informasi akademik universitas. Penelitian
ini fokus pada pengukuran paper  prototvpe  terhadap
beberapa responden sehingga dapat diketahui kekurangan

oo

dari paper prototype tersebut. Setelah dilakukan perbaikan,

paper  prototvpe  kemudian  diujikan lagi  sehingga
didapatkan peningkatan yang signifikan dari tingkat

kemudahan penggunaannya.
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