ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
Pemeriksaan Pajak dan Penagihan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Majalaya Bandung.

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif dan asosiatif dengan menggunakan data primer. Teknik sampling yang
digunakan adalah Nonprobability Sampling dengan menggunakan metode sampel
jenuh. Populasi dan sampel dalam penelitian ini bagian pemeriksa dan bagian
penagihan sebanyak 32 orang. Analisis Statistik yang digunakan dalam penelitian
ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis korelasi, analisis regresi linier
sederhana, uji hipotesis, dan koefisien determinasi.

Hasil pengujian pertama diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
Pemeriksaan Pajak (X1) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Besarnya pengaruh
Pemeriksaan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Wajib sebesar 42,0%,
sedangkan sisanya 58,0% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Kemudian
hasil dari pengujian kedua diketahui bahwa terdapat pengaruh Penagihan Pajak
(X2) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Besarnya pengaruh Penagihan Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak sebesar 40,1%, sedangkan sisanya 59,9%
merupakan faktor lain di luar penelitian.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of Tax Examination and
Tax Collection on Taxpayer Compliance at the Pratama Majalaya Tax Service
Office Bandung.

The research approach used in this study is descriptive and associative
analysis using primary data. The sampling technique used is Nonprobability
Sampling using saturated sample methods. The population and sample in this study
were the examiner section and the billing section was 32 people. Statistical analysis
used in this study is the validity test, reliability test, correlation analysis, simple

linear regression analysis, hypothesis testing, and determination coefficient.

The first test results revealed that there was a significant effect of Tax
Examination (X1) on Taxpayer Compliance (Y). The magnitude of the effect of the
Tax Examination on Compulsory Taxpayer Compliance is 42.0%, while the
remaining 58.0% is influenced by other factors outside the research. Then the
results of the second test revealed that there was a tax collection effect (X2) on
taxpayer compliance (Y). The amount of the effect of tax collection on taxpayer
compliance is 40.1%, while the remaining 59.9% is another factor outside the

research.
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