PAGE  
145

DAFTAR PUSTAKA

Davis, Keith & Newstrom W John. 2002. Human Behavior at Work : Organization Behavior (Perilaku Dalam Organisasi) Jakarta : Erlangga, Alih bahasa : Agus Dharma. 

Dessler, Gary, 2007. Human Resource Management, Tenth Edition Jilid I, Penterjemah Paramita Rahayu, PT. INDEKS Kelompok GRAMEDIA. 

____________, 2007. Human Resource Management, Tenth Edition Jilid II, Penterjemah Paramita Rahayu, PT. INDEKS Kelompok GRAMEDIA. 

------------------, 2003. Human Resource Management 10th Edition,  Prentice-Hall, New Jersey.

Flippo., 2002, Manajemen Personalia, Edisi. 6, oleh Moh. Masud, SH, MA, Erlangga, Jakarta.

Gibson, James, L; John. M. Ivancevich dan J.H. Donelly, 2006. Organisasi dan Manajemen, Perilaku, Struktur, Proses. Terj. Djoerban Wahid. Jakarta : Erlangga.

Harun, Al.Rasyid, 2000. Teknik Pemeriksaan Sampel dan Penyusunan Skala, Bandung UNPAD.
Handoko, Hani. 2003. Manajemen Personalia dan Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta : BPFE.
Hariandja, Marihot Tua Efendi, 2002, Manajemen Sumber Daya Manusia (Pengadaan, Pengembangan, Pengkompensasian dan Peningkatan Produktivitas Pegawai), Gramedia Widiasarana Indonesia, Jakarta.
Hasibuan, M. 2003. Organisasi dan Motivasi Dasar Peningkatan Produktivitas, Jakarta: Bumi Aksara.
Indrawidjaya, Adam, Ibrahim, 2003. Perilaku Organisasi. Bandung : Sinar Baru.
Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane, 2012, Marketing Management, 14th Edition, Pearson Education Limited, England. 

______________________________, 2009. Manajemen Pemasaran. Edisi Ketiga belas, Jilid I dan II,  Alih Bahasa Bob Sabran, Indeks, Jakarta

Kotler, Philip. 2003. Manajemen Pemasaran. Jakarta  : PT. Prenhallindo.
Kotler, Philip dan Gary Armstrong., 2010, Principles Of Marketing, 14th Edition, PrenticeHall Pearson, USA.

Lupiyoadi, Hamdani. 2006. Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi Kedua. Jakarta :  Penerbit Salemba Empat.

Luthans, Fred, 2006. Perilaku Organisasi, Edisi Sepuluh, Penerbit ANDI, Yogyakarta.

------------------, 2002. Organizational Behaviour, 9th Edition, McGraw Hill.Inc, Boston.

Marwansyah dan Mukaram, 2010, Manajemen Sumber DayaManusia,. Edisi Kedua, Penerbit Alfabeta, Bandung.

Mangkunegara, Anwar Prabu, 2006. Evaluasi Kinerja SDM, Cetakan Keempat, Penerbit Refika Aditama, Jakarta.

----------------------------------------, 2009. Manajemen Sumber Daya Manuasia Perusahaan, Penerbit Remaja Rosdakarya, Jakarta.

Martoyo, Susilo, 2000. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Kedua, Yogyakarta : BPFE.

Mathis, Robert L. & John H. Jackson, 2006. Human Resource Management 10th Edition, Penterjemah Dian Angelica, Salemba Empat, Jakarta.

Moenir, H.A.S 2005, Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Edisi Pertama, Yogyakarta: PT Bina Aksara, Yogyakarta.

Mondy, R. Wayne, Noe Robert M., 2008. Human Resource Management, Tenth Edition, Jilid I, Penterjemah Bayu Airlangga, M.M., Penerbit Erlangga, Jakarta.

------------------, 2008. Human Resource Management 10th Edition,  Pearson Education, Inc., New Jersey, 

Nitisemito, Alex S., 1999. Manajemen Personalia, Ghalia Indonesia.

Nazir, Moh., 1988. Metode Penelitian, Cetakan Kelima, Penerbit Ghalia Indonesia, Jakarta.

Parasuraman,A.;Berry,Leonard L.;Zeithaml,Valarie A., “Refinement and Reassessment of the SERVQUAL Scale”, Journal of Retailing, 1991, 67, 4, 420-450.

Parasuraman,A.;Berry,Leonard L.;Zeithaml,Valarie A., SERVQUAL: A Multiple-Item Scale For Measuring Consumer Perceptions of Service Quality, Journal of Retailing, 1988, 64, 1, 12-40. 

Parasuraman,A.;Berry,Leonard L.;Zeithaml,Valarie A., A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, 1985, 49, 4, 41-50. 

Riduwan, 2009. Metode dan Teknik Menyusun Tesis, Cetakan Keenam, Penerbit Alfabeta, Bandung.

Riduwan dan Kuncoro, Engkos Achmad, 2008. Cara menggunakan dan Memaknai Analisis Jalur (Path Analysis). Cetakan Kedua, Penerbit Alfabeta, Bandung.

Ridwan, Metode & Teknik Menyusun Proposal Penelitian, 2009. Penerbit Alfabeta, Jakarta.

Robbins, Stephen P., 2008. Organizational Behaviour, Edisi Kesepuluh, Penterjemah Drs. Benyamin Molan, PT. INDEKS Kelompok GRAMEDIA.

_________________,2003. Organizational Behaviour, Prentice-Hall, New Jersey. 

Santoso, Singgih, 2000. SPSS, Statistik Parametri., Jakarta, PT. ElexMedia Komputindo.

Saydam, Gonzali, 2000, Kepemimpinan Dalam Manajemen, Raja Grafindo Persada, Jakarta.

Sedarmayanti, 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia, Reformasi Birokrasi dan Manajemen Pegawai Negeri Sipil Edisi Pertama, Penerbit Refika Aditama, Bandung.

-----------------, 2009. Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, Cetakan Ketiga, Penerbit CV. Mandar Maju, Bandung.

Siagian, Sondang P., 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan Kelima belas, Penerbit PT. Bumi Aksara, Jakarta.

Simamora, Henry, 2000, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Kedua, STIE YPKN.

Sitepu, Nirwana SK, 1994, Analisis Jalur (Path Analisis), Bandung : F MIPA. UNPAD.

Sugiyono, 2008. Metode Penelitian Administrasi, Cetakan Kelima Belas, Penerbit Alfabeta, Jakarta.

Thoha, Miftah, 2004. Perilaku Organisasi. Jakarta : Raja Grafindo Persada.

Sugiarto, 2003. Teknik Sampling, Penerbit Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Veithzal, Rivai, 2005. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan, PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta.

144
PAGE  

