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ABSTRAK 

Tata  kelola  teknologi  informasi  (TI)  menentukan  tingkat integrasi dan pengendalian 
organisasi atas investasi TI,  Integrasi dalam hal  ini  merupakan  keselarasan  serta  kesesuaian  antara  
TI  dengan  aktivitas-aktivitas  bisnis  yang  lain,  seperti  kelembagaan,  sumber  daya  manusia 
(SDM),  keuangan,  pemasaran  dan  operasional 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mendesign suatu layanan dengan menggunakan  kerangka 
kerja ITIL V3 yang dimana pada penelitian ini penulis akan membahas  Service portofolio,  Service 
Catalogue, service level agreement. 

Penyusunan layanan informasi elektronik pada FT UNPAS, cara kerja sistem yang didapat dari 
data wawancara dan kueioner dari data tersebut bisa dibuat menjadi sebuah service catalogue layanan, 
dan juga pada tugas akhir ini telah melakukan pengukuran dengan menggunakan konsep kualitatif 
deskriptif  dan mendapat kesimpulan bahwa keseluruhan layanan informasi elektronik ini yang telah 
di buat dalam bentuk service catalogue, dapat di mengerti dan di pahami oleh pihak – pihak yang 
terkait seperti bagian IT , dan bagian  operator layanan informasi elektronik, 

Kata Kunci :  Service Catalogue layanan Presentasi Informasi Elektronik,  Kerangka Kerja ITIL v3 
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ABSTRAK 

Information technology governance (IT) determines the degree of integration and 
organizational control over IT investments. Integration in this case is the alignment and compatibility 
between IT and other business activities, such as institutions, human resources (HR), finance, 
marketing and operations 

In this study aims to design a service using the framework of ITIL V3 which in this study the 
author will discuss service portfolio, service catalog, service level agreement. 

Preparation of electronic information services on FT UNPAS, how the system works obtained 
from interview data and bakioner from the data can be made into a service catalog service, and also in 
this final project has done the measurement by using descriptive qualitative concept and get the 
conclusion that the whole information service electronics that have been created in the form of service 
catalog, can be understood and understood by the parties - related parties such as IT departments, and  
Parts of operators of electronic information services 

Keywords:  Service Catalog Electronic Information Presentation Service, ITIL v3 Framework 
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