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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dibidang komunikasi menyebabkan semakin 

ketatnya persaingan di dalam industri produk telekomunikasi. Smartphone 

merupakan alat komunikasi canggih yang banyak digunakan oleh masyarakat 

karena smartphone memiliki beberapa kelebihan dibandingkan handphone biasa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Harga Diri (Self-Esteem) 

dan Kelompok Acuan (Reference Group) Terhadap Proses Keputusan 

Pembelian iPhone” (Survei Pada Pengguna iPhone di FEB Unpas Bandung). 

Penelitian ini menggunakan dua metode analisis yaitu : metode analisis deskriptif 

digunakan untuk mengetahui tanggapan konsumen terhadap ketiga variabel 

penelitian; dan metode analisis verifikatif untuk menganalisis hubungan antar 

ketiga variabel menggunakan metode rata-rata (mean). Sampel yang digunakan 

berjumlah 85 orang responden yang merupakan mahasiswa di FEB Unpas 

Bandung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap ketiga 

variabel penelitian pada mahasiswa FEB Unpas Bandung berada dalam kategori 

baik. Variabel harga diri (self-esteem) dan kelompok acuan (reference group) 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel proses keputusan 

pembelian dengan nilai koefisien 0.966 yang berarti memiliki hubungan yang 

kuat. Variabel harga diri (self-esteem) dan kelompok acuan (reference group) 

mempengaruhi variabel proses keputusan pembelian sebesar 87.2% dan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini yaitu  

sebesar 12.8%. Variabel harga diri (self-esteem) memberikan pengaruh terbesar 

pada peningkatan proses keputusan pembelian dibandingkan dengan variabel 

kelompok acuan (reference group). 
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ABSTRACT 

 

Technological developments in the field of communication led to 

increasingly intense competition in the telecommunications product industry. 

Smartphone is a sophisticated communication tool that is widely used by the 

public because smartphones have several advantages over ordinary mobile 

phones. This study aims to analyze the "Effect of Self-Esteem and Reference 

Group on the iPhone Purchase Decision Process" (Survey on iPhone Users in 

FEB Unpas Bandung). This study uses two methods of analysis, namely: 

descriptive analysis method is used to determine consumer responses to the three 

research variables; and the verification analysis method to analyze the 

relationship between the three variables using the mean method. The sample used 

was 85 respondents who were students at FEB Unpas Bandung. 

The results showed that the responses of respondents to the three variables 

of research on students of FEB Unpas Bandung were in the good category. The 

variables of self-esteem (self-esteem) and reference group (reference group) have 

a positive and significant influence on the purchase decision process variables 

with a coefficient of 0.966 which means having a strong relationship. The 

variables of self-esteem (self-esteem) and reference group (reference group) affect 

the purchase decision process variables by 87.2% and the rest is influenced by 

other factors not used in this study, which is 12.8%. The variable self-esteem (self-

esteem) gives the greatest influence on the improvement of the purchase decision 

process compared to the reference group variable (reference group). 
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