
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Analisis Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan 

Bidang Kompetensi Teknis umum Pegawai Negeri Sipil Badan Pegembangan 

Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Barat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis dan mengambarkan bagaimana proses pelaksanaan, 

hambatan dan cara menggatasi hambatan untuk tercapainya keefektifan pendidikan 

dan pelatihan Pegawai Negeri Sipil Provinsi jawa Barat. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan adalah observasi, wawancara, dokumen, dan riset 

perpustakaan. Melakukan wawancara kepada 10 responden,  dan studi dokumen 

hasil pelaksanaan Diklat BPSDM. Metode analisis data yang digunakan adalah 

teknis analisis data keterkaitan antara pengumpulan data dengan analisis data 

bersifat interaktif bahkan pengumpulan data masuk pada komponen-komponen 

yang merupakan bagian integral dari analisis data. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pendidikan dan pelatihan pegawai 

negeri sipil masih belum efektif, penghambat efektifitas Diklat Teknis BPSDM 

dapat diidentifikasi, serta penanggulangan hambatan dapat dilakukan 
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ABTRACT 

 

This research entitled Analysis of Implementation of Education and 

Training Field of General Technical Competence of Civil Servants Human 

Resources Development Agency of West Java Province. The purpose of this study 

is to know, analyze and describe how the implementation process, obstacles and 

how to overcome obstacles to achieve the effectiveness of education and training 

Civil Servants of West Java Province. The research method used is descriptive 

method of qualitative approach. Data collection techniques are observation, 

interview, document, and library research. Conducting interviews to 10 

respondents, and document study results of BPSDM Training implementation. Data 

analysis method used is technical analysis of data linkage between data collection 

with data analysis is interactive and even incoming data collection on components 

that are integral part of data analysis. 

The results showed that education and training of civil servants are still not 

effective, effective inhibiting the Technical Training of BPSDM can be identified, 

and overcoming obstacles can be done. 
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