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MOTTO 
 

 

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada 

berputus asa dari rahmat Allah melainkan orang-orang yang kufur  

(terhadap karunia Alah)”. 

(QS : Yusuf ayat 87) 

 

 

 

“Dan barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan 

bagianya kemudahan dalam urusannya ”. 

(QS : At-Talaq ayat 4) 

 

 

 

 “Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”. 

(QS : Al-Insyirah ayat  8) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pengetahuan, 

Pengalaman dan Akuntabilitas terhadap Kualitas Kinerja Auditor Internal serta 

dampaknya terhadap Efektivitas Pengendalian Internal. Sampel pada penelitian ini 

adalah Account Representative pada Perusahaan BUMN sektor Transportasi dan 

Pergudangan di kota Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif dan verifikatif. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui data primer dengan menyebarkan kuesioner. 

Analisis Statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, 

uji reliabilitas, uji normalitas, analisis jalur, keofisien korelasi, dan koefisien 

determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada model sub-struktur 

pertama dapat dilihat secara simultan bahwa pengetahuan, pengalaman dan 

akuntabilitas memberikan pengaruh terhadap kualitas kinerja auditor internal 

sebesar 68,4% dan sisanya sebesar 31,6% dipengaruhi faktor lain yang tidak 

masuk ke dalam penelitian. Sedangkan secara parsial besarnya pengaruh 

pengetahuan terhadap kualitas kinerja auditor internal adalah 22,5%, pengaruh 

pengalaman terhadap kualitas kinerja auditor internal adalah 24,4%, dan pengaruh 

akuntabilitas terhadap kualitas kinerja auditor internal adalah 21,5%.  

Hasil penelitian yang telah dilakukan pada model sub-struktur kedua 

menunjukan pengaruh kualitas kinerja auditor internal terhadap efektivitas 

pengendalian internal sebesar 61,1%. Kemudian besarnya pengaruh pengetahuan 

terhadap efektivitas pengendalian internal melalui kualitas kinerja perusahaan 

secara tidak langsung sebesar 24,9%, pengaruh pengalaman terhadap efektivitas 

pengendalian internal melalui kualitas kinerja perusahaan secara tidak langsung 

sebesar 29,7%, pengaruh akuntabilitas terhadap efektivitas pengendalian internal 

melalui kualitas kinerja perusahaan secara tidak langsung sebesar 28,1% 

 

 

 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Pengalaman dan Akuntabilitas, Kualitas Kinerja 

Auditor Internal dan Efektivitas Pengendalian Internal 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the effect of Knowledge, Experience and 

Accountability on Quality of Internal Auditor Performance and its Impact on 

Effectiveness of Internal Control. Sample in this research is Account 

Representative at Company BUMN of Transportation and Warehousing sector in 

Bandung city. The method used in this research is descriptive and verifikatif 

method. Data collection techniques are done through primary data by distributing 

questionnaires. 

Statistical analysis used in this research is validity test, reliability test, 

normality test, path analysis, coefficient of correlation, and coefficient of 

determination. 

Based on the results of research that has been done on the first sub-

structure model can be seen that simultaneously that together knowledge, 

experience, accountability give effect to the Quality of Internal Auditor 

Performance of 68,4% and the rest is another factor that is equal to 31,6% 

influenced by other factors that did not enter into the research. While the partial 

influence of Knowledge on the Quality of Internal Auditor Performance is 22,5%, 

the influence of Experience on the Quality of Internal Auditor Performance is 

24,4%, and the influence of Accountability on the Quality of Internal Auditor 

Performance is 21,5%. 

The result of research that has been done on the second sub-structural 

model shows the influence of Quality of Internal Auditor Performance towards the 

Effectiveness of Internal Control of 61,1%. Then the magnitude of the influence of 

Knowlede on Effectiveness of Internal Control through the Quality of Internal 

Auditor Performance indirectly by 24,9%, the influence of Experience on 

Effectiveness of Internal Control through the Quality of Internal Auditor 

Performance indirectly by 29,7% and the influence of Accountability on 

Effectiveness of Internal Control through the Quality of Internal Auditor 

Performance indirectly by 28,1% 

 

 

 

Keywords: Knowledge, Experience and Accountability, Quality of Internal 

Auditor Performance and Effectiveness of Internal Control. 
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