
 

i 

  ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji  dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh pemahaman akuntansi pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas 

pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Sampel penelitian ini adalah 

wajib pajak badan penyedia akomodasi dan penyedia makan minum serta 

kebudayaan, hiburan, rekreasi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Madya 

Bandung. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui data primer dengan 

menyebarkan kuesioner. 

Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas 

dan reliabilitas instrumen, analisis regresi sederhana, analisis korelasi, dan uji 

koefisien determinasi dengan bantuan SPSS For Windows. Berdasarkan metode 

Non Probability Sampling. Teknik pengumpulan sampel yang digunakan adalah 

Sampel Jenuh, maka dilakukan pengujian hipotesis secara parsial. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara parsial 

pemahaman akuntansi pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Besarnya pengaruh pemahaman akuntansi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 19,8 %. Besarnya pengaruh kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 34,2%, Besarnya pengaruh 

kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 38,1%. 
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