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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berjudul “fungsi komunikasi interpersonal dalam 

meningkatkan minat generasi y terhadap program sosial di yayasan wilwatikta 

sriphala nusantara bandung”.  

 Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan, 

menganalisa data, dan memperoleh informasi mengenai fungsi komunikasi 

interpersonal dalam meningkatkan minat penerima manfaat dari generasi Y di 

yayasan wilwatikta sriphala nusantara, untuk melihat faktor-faktor yang menjadi 

penghambat dalam melaksanakan fungsi komunikasi interpersonal di yayasan 

wilwatikta sriphala nusantara serta untuk mengetahui strategi-strategi apa yang 

digunakan dalam upaya mengatasi faktor-faktor penghambat tersebut. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif 

analisis. Dimana teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi 

kepustakaan, penyebaran angket, observasi, dan wawancara. Teknik sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampel probabilitas dengan 

menggunakan teknik random, dengan jumlah responden 49 orang yang menjadi 

sampel penelitian. 

 Berdasarkan hasil penelitian maka diperoleh hasil bahwa fungsi komunikasi 

interpersonal di yayasan wilwatikta sriphala nusantara mampu meningkatkan 

minat penerima manfaat generasi y terhadap program-program sosial di yayasan 

wilwatikta sriphala nusantara. Manajemen yayasan wilwatikta sriphala nusantara 

mampu melakukan strategi-strategi dan pendekatan komunikasi yang baik dengan 

para penerima manfaat di yayasan wilwatikta sriphala nusantara meskipun masih 

terdapat hambatan-hambatan dalam menerjemahkan nilai-nilai dari founder yang 

berlatar belakang generasi x kepada para penerima manfaat yang berlatar 

belakang generasi y. 

 Rekomendasi atau saran yang diberikan oleh peniliti sebagai masukan 

kepada pihak yayasan wilwatikta sriphala nusantara  dalam meningkatkan minat 

para penerima manfaat terhadap program sosial yaitu harus mampu 

memepertahankan strategi komunikasi yang saat ini sudah dibangun serta mencari 

strategi-strategi komunikasi yang lebih efektif di banding yang telah ada saat ini, 

yayasan wilwatikta sriphala nusantara juga harus mampu untuk menjaga 

kredibilitas positif yang telah terbentuk saat ini. 
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ABSTRACT 

This study entitled " function of interpersonal communication in increasing 

interest in generation y to social programs in the wilwatikta sriphala nusantara 

foundation in Bandung". 

The objective of this study was to describe, analyze data, and obtain 

information on the function of interpersonal communication in increasing interest 

beneficiaries of generation Y in the wilwatikta sriphala nusantara foundation, to 

look at the factors that become an obstacle in performing the function of 

interpersonal communication in the wilwatikta sriphala nusantara foundation  

and to know what strategies are used in an attempt to overcome these limiting 

factors. 

The research method used is descriptive method of analysis. Where the data 

collection techniques used are literature study, questionnaire, observation, and 

interviews. Sampling technique used in this study is a probability sampling 

techniques using random techniques, the number of respondents 49 people were 

selected as sample. 

Based on the research results showed that the function of interpersonal 

communication in the wilwatikta sriphala nusantara foundation able to increase 

the interest of beneficiaries generation y toward social programs in the wilwatikta 

sriphala nusantara foundation. Management of wilwatikta sriphala nusantara 

foundation capable of performing strategies and approaches that good 

communication with the beneficiaries in the wilwatikta sriphala nusantara 

foundation although there are still obstacles in translating the values of the 

founder backgrounds generation x to beneficiaries whose background generation 

y. 

Recommendation or advice given by the researcher as input to the 

wilwatikta sriphala nusantara foundation in increasing the interest of the 

beneficiaries of the social programs that should be able to maintain the current 

communication strategy has been built as well as the search for communications 

strategies more effective in the appeal that has been existing This, wilwatikta 

sriphala nusantara foundation must be able to maintain the positive credibility 

has been established at this time. 
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ABSTRAK 

 

 Panalungtikan ieu dijudulan “fungsi komunikasi interpersonal dina 

ngaronjatkeun minat generasi y ka program sosial di yayasan wilwatikta sriphala 

nusantara bandung”. 

 Tujuan diayakeunana panalungtikan ieu teh kanggo 

mendeskripsikeun,menganalisa data,sarta meunang informasi ngeunaan 

kadudukan komunikasi interpersonal dina ngaronjatkeun minat panarima 

mangpaat ti generasi Y di yayasan wilwatikta sriphala nusantara,kanggo ningali 

faktor-faktor anu barobah kaayaan penghambat dina milampah kadudukan 

komunikasi interpersonal di yayasan wilwatikta sriphala nusantara sarta kanggo 

terang strategi-strategi naon anu dipake dina usaha nungkulan faktor-faktor 

penghambat kasebat. 

 Metode panalungtikan anu dipake nyaeta padika panalungtikan deskriptif 

analisis.di manten teknik pengumpulan data anu dipake nyaeta studi 

kepustakaan,sumebarna angket,observasi,sarta wawancara. Teknik sampel anu 

dipake dina panalungtikan ieu teh teknik sampel probabilitas kalawan 

ngagunakeun teknik random,kalawan jumlah responden 49 jalmi anu barobah 

kaayaan sampel panalungtikan.  

 Berdasarkan kenging panalungtikan mangka ditampa kenging yen 

kadudukan komunikasi interpersonal di yayasan wilwatikta sriphala nusantara 

sanggem ngaronjatkeun minat panarima mangpaat generasi y ka program-program 

sosial di yayasan wilwatikta sriphala nusantara. Manajemen yayasan wilwatikta 

sriphala nusantara sanggem ngalakukeun strategi-strategi sarta pendekatan 

komunikasi anu sae kalawan para panarima mangpaat di yayasan wilwatikta 

sriphala nusantara sanaos aya keneh tahanan-tahanan dina menerjemahkeun 

peunteun-peunteun ti founder anu berlatar pengker generasi x ka para panarima 

mangpaat anu berlatar pengker generasi y.  

 Rekomendasi atawa bongbolongan anu dibikeun ku peniliti minangka 

asupkeun ka pihak yayasan wilwatikta sriphala nusantara dina ngaronjatkeun 

minat para panarima mangpaat ka program sosial yaktos kedah sanggem 

memepertahankeun strategi komunikasi anu ayeuna atos diwangun sarta pilari 

strategi-strategi komunikasi anu langkung efektif di banding anu atos aya 

ayeuna,yayasan wilwatikta sriphala nusantara oge kedah sanggem kanggo ngajagi 

kredibilitas positip anu atos kabentuk ayeuna.   
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