PENGARUH EVALUASI IMPLEMENTASI PERATURAN DAERAH PROPINSI JAWA BARAT NOMOR 7 TAHUN 2001 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA 

UNIT PELAYANAN PENDAPATAN DAERAH 

KOTA BANDUNG WILAYAH PELAYANAN XX 

(Studi Kasus Kualitas Pelayanan pada Seksi Pajak Kendaraan Bermotor)
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