LEMBAR PENGESAHAN
PENGARUH KEUNGGULAN BERSAING TERHADAP 
LOYALITAS PELANGGAN PADA WIDYA SALON 
BANDUNG

Oleh 
Tika Kartikasari

 032040004

Telah Diujikan Tanggal :
...................................................................

Menyetujui :

 Pembimbing I



     Pembimbing II


Drs.H. Abdul Rosid, M.Si

Dra. R. Taqwaty Firdausijah,M.Si
Mengetahui :
Dekan



         Ketua Jurusan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

           Ilmu Administrasi Bisnis

Drs.Aswan Haryadi, M.Si
Dr.Teddy Hikmat Fauzi, Drs.M.Si
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