ABSTRAK

Kantor Palayanan Pajeg mangrupa badan pamarentah anu nguruskeun pamungutan pajeg ka warga dumasar Undang-Undang dasar. salah sahiji tugas nu dipigawe ku kantor palayanan pajeg tegalega nyaeta sawaktos ngadugikeun pesan saena memperhatikeun unsur psikologi wajib pajeg sapertos tempat (lingkungan) pamasangan pesan, jeung gaya bahasa anu digunakeun keur nyampekeun pesan perpajegan masih kirang jelas. Cukang lantaran eta pausalan teh dibalukarkan teu laksanana komponen-komponen pesan pajeg nu sumebar diantarana nyaeta struktur, gaya jeung appeals.

Tujuan panalungtikeun nu digarap nyaeta nitenan pangaruh pesan pajeg kana ngabentuk sikep positif wajib pajeg PPh OP di kalurahan sukahaji. Dapon metode atawa cara paralungtikeun nu digunakeun nyaeta metode deskriptif analisis, katut teknik ngumpulkeun data nu dilakonan nyaeta teknik panalungtikan kapustakaan, panitenan tanpartisipan, wawancara kastruktur jeung nyebarkeun angket. Analisis datana ngagunakeun uji validitas anu make panggunaan MSI (metoda sukses interval) dimana data anu skala ordinal kudu diintervalkeun, uji reliabilitas, uji regresi linier sederhana, uji koefisien korelasi Rank Spearman, jeung uji koefisien determinasi.

Dumasar kana data nu katarima tina hasil panalungtikan. Netelekeun yen pangaruh pesan pajak kana sikap positif PPh OP di kalurahan sukahaji tina uji regresi linier sederhana sedangkeun dumasar uji hipotesis meunang hasilna t itung 7,463 jeung t tabel 0,254 jadi t itung leuwih gede ti t tabel hartina kasimpulan tina sample bias digeneralisasikeun bahwa aya pangaruh pesan kana sikap positif. Salain ti eta oge koefisien determinasi nu katarima gedena 45,7%. Hal eta oge netelakeun yen pesan pajeg kakaitan kana sikap positif wajib pajeg PPh OP di kalurahan sukahaji jeung sesana 54,3% nayeta faktor anu lian saperti sangsi, pangatahuan jeung kasadaran wajib pajeg.

 Lalangse anu disanghareupan ku kantor pelayanan pajeg enggoning ngalaksanakeun pesan pajeg nyaeta kurangna memperhatikeun kondisi psikologi tempat (lingkungan) sawaktos nyampaikeun pesan perpajegan, kurangnya memperhatikeun cara ngemas pesan, ayana katerbatasan SDM anu boga katerampilan atawa kamampuan keur mengkreasikeun panyusunan pesan perpajegan. 

Saran-saran anu bisa dibikeun panalungtikan dina ieu kasaeumpeutan nyaeta saena ngalakukeun observasi karakteristik wajib pajeg satiap nyampaikeun pesan perpajegan, saena pesan teu oge disampekeun di tempat umum tapi oge disampekeun di kantor kecamatan, kelurahan atawa di pamukiman warga, pesan dikemas ngagunakeun bahasa atawa istilah anu bisa dipikaharti, ngalakukeun kerjasama jeung tenaga ahli keur nyusun pesan perpajegan, ngalakukeun palatihan keur bagian penyuluhan jeung kabeh karyawan di KPP Tegalega.
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