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ABSTRAK
Kebutuhan akan dokumen kependudukan sudah menjadi rutinitas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung untuk menyediakan pelayanan kependudukan supaya terdaftarnya seluruh elemen masyarakat yang ada di indonesia khususnya di Kota Bandung. 
Permasalahan terkait kualitas pelayanan yang diberikan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung kepada masyarakat, yaitu kurangnya fasilitas pelayanan, kurangnya disiplin pegawai, kurangnya sumber daya manusia yang menghambat pelaksanaan pelayanan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, fokusnya Metode yang digunakan bersifat analisis SWOT yaitu dengan cara mencari kekutan dan kelemahan terhadap instansi tersebut serta dilakukannnya analisis mendalam untuk menemukan suatu strategi agar terwujudnya pelayanan yang prima. 
Hasil penelitian menunjukkan, bahwa kualitas pelayanan kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung. (1) dilihat dari aspek tangibel (bukti fisik) cukup baik, usaha-usaha yang dilakukan seperti penambahan bener dan pendaftaran via sms (2) Realibility (kehandalan) belum prima, masih ada yang harus diperbaiki walaupun selalu melakukan pembekalan terhadap pegawainya.(3) Responsiveness (daya tanggap) cukup baik dalam menjalankan dimensi ini. (4) Assurance (jaminan) belum ada jaminan penyelesaian yang jelas, kalau jaminan biaya memang sudah gratis, masyarakat tidak perlu lagi menggunakan jasa “calo”,(5) Empaty (kepedulian) sudah lebih baik dalam melayani masyarakat yang berkunjung melakukan permohonan data kependudukan. 
	Kesimpulan dari penelitian ini tentang kualitas pelayanan kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung ada kesesuaiannya dengan teori kualitas pelayanan yang dikembangkan oleh Zeitmalh dkk 1990 yang dimana pelayanannya harus memenuhi dimensi-dimensi yang menjadi pelengkap suatu pelayanan.
Kata Kunci :Strategi, Kualitas Pelayanan dan Kependudukan







ABSTRACT
The need for population documents has become a routine of the Department of Population and Civil Registration of Bandung City to provide demographic services to enlist all elements of society in Indonesia, especially in the city of Bandung.
Problems related to the quality of services provided by the Office of Population and Civil Registration of Bandung to the public, namely lack of service facilities, lack of discipline of employees, lack of human resources inhibit the implementation of services. This research method using qualitative approach, the focus of the method used is SWOT analysis that is by looking for the weaknesses and weaknesses against the agency and conducted a deep analysis to find a strategy for the realization of excellent service.
The results showed that the quality of population service in the Department of Population and Civil Registration of Bandung. (1) seen from tangible aspect (physical evidence) is good enough, efforts made such as the addition of bener and registration via sms (2) Realibility (reliability) not yet prime, there is still something to be improved even though always doing the debriefing to the employees. ) Responsiveness (responsiveness) is good enough in running this dimension. (4) Assurance (guarantee) there is no guarantee of a clear settlement, if the cost guarantee is already free, the community no longer need to use the services of "brokers", (5) Empaty (awareness) has been better in serving the visiting community applying for population data .
The conclusion of this study about the quality of population services in the Department of Population and Civil Registration Bandung there kesesuaiannya with service quality theory developed by Zeitmalh et al 1990 where the service must meet the dimensions that complement a service.
Keywords: Strategy, Service Quality and Demography
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