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Abstrak

Optimalisasi Kualitas Pelayanan Ijin Mendirikan Bangunan Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Serang di bawah bimbingan  Dr.Thomas Bustomi, M.Si sebagai ketua pembimbing dan Dr. Achdiat, M.Si sebagai anggota pembimbing 
		
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang berusaha untuk mengungkapkan fakta sebagaimana adanya dan memberikan gambaran secara obyektif tentang keadaan atau permasalahan yang mungkin dihadapi. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan tehnik wawancara, observasi dan dokumentasi. Adapun informan dalam penelitian ini  meliputi: Kepala Bidang Perizinan dan Non Perizinan, Kepala Bidang Data dan Sistem Informasi, Teknis Lapangan,Bagian Pelayanan, Pemohon Imb. Uji validitas data dengan menggunakan teknik pemeriksaan triangulasi. Dalam mengukur kualitas pelayanan menggunakan lima parameter  yaitu: Bukti langsung, Kehandalan, Daya tanggap, Jaminan, Empati terhadap  pelayanan yang diberikan, sehingga masyarakat mendapatkan kemudahan pelayanan dalam mengajukan permohonan Ijin Mendirikan Bangunan.Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Optimalisasi Kualitas Pelayanan Dalam Memberikan Ijin Mendirikan Bangunan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Serang masih belum  optimal. Hal ini terlihat dari fasilitas sarana dan prasarana pendukung pemberian pelayanan Ijin Mendirikan Bangunan masih belum memadai. Masih kurangnya  tenaga teknis di lapangan sehingga mempengaruhi sosialisasi kepada masyarakat mengenai pentingnya memiliki Ijin Mendirikan Bangunan. Kemudian masih besarnya biaya retribusi IMB yang menjadi beban masyarakat. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Publik, Izin Mendirikan Bangunan
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This study uses a qualitative descriptive approach that seeks to disclose the facts as they are and provide an objective picture of the circumstances or problems that may be faced. Data collection was done by using interview technique, observation and documentation. The informants in this study include: Head of Licensing and Non-Licensing, Head of Data and Information Systems, Field Technical, Service Section, Applicant Imb. Test the validity of the data by using triangulation inspection techniques. In measuring the quality of service using five parameters namely: Direct evidence, Reliability, Responsiveness, Guarantee, Empathy towards the services provided, so that people get ease of service in applying for Building Permit Permits. The results of this study show that: Optimalize Service Quality In Giving Permission Establish Building On The Department of Investment and Integrated Services One Door Serang City is still not optimal. This is evident from the facilities facilities and infrastructure supporting the provision of services Building Permit is still inadequate. There is still a lack of technical personnel in the field, thus influencing the socialization to the public about the importance of having Building Permit. Then still the cost of IMB levy which become the burden of society.
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