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Abstrak

Menyadari pentingnya kapasitas masyarakat sendiri dalam meningkatkan kemandirian dan kekuatan internal atas sumber daya material dan non material yang ada pada diri masyarakat, maka kehadiran tenaga sukarela welfare workers yang berasal dari warga masyarakat sendiri, menjadi suatu alternatif mediator yang dianggap efektif sebagai agen pelayanan sosial  masyarakat (Baharsjah, 2000:76). Kontribusi peranan tenaga sukarela diharapkan dapat secara kontinu menjadi penggerak, pendorong, pengarah, pengatur dan pembimbing seluruh lapisan masyarakat dimana tenaga sukarela ini tinggal.  Seyogyanya perlu payung kebijakan pemerintah yang holistik menempatkan peran tenaga sukarela ini
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