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Pendahuluan 

Maju pesatnya proses belajar mengajar yang merupakan aktivitas ritual kerja rutin setiap hari di Iingkungan dunia persekolahan, terutama di perguruan tinggi yang sedang berlangsung dan sangat bergantung kepada sistem informasi akademik yang komunikatif dan informatif. Komunikatif yang memiliki makna terjalinnya interaksi komunikasi yang efektif dari suatu sistem akademik yang tengah berlangsung oleh penggiat akademik berupa pimpinan, dosen, dan seluruh staff akademik yang ditujukan kepada pengguna jasa akademik yaitu mahasiswa dan mahasiswi. Informatif memiliki makna informasi yang disampaikan dari sistem akademik diterima secara jelas dan terpahami oleh semua pihak terutama dosen dan mahasiswa tanpa kendala adanya salah informasi atau miscommunication. Akan tetapi, sistem informasi tersebut hanyalah sebagai media penopang yang digunakan untuk mencapai suatu keberhasilan dalam proses belajar mengajar di perguruan tinggi. Dari keseluruhan sistem informasi akademik yang ada, faktor utama yang terpenting adalah 'The man behind the gun' yaitu aktor-aktris akademik yang berjiwa disiplin tinggi dan amanah dalam menjalankan kewajibannya, mereka adalah pimpinan fakultas, dosen, karyawan, petugas keamanan dan kebersihan yang bahu membahu bersatu padu menjalankan fungsi dan tugasnya masing-masing sebagai pelayan pemberi jasa kepada pelanggan setianya yaitu para mahasiswa dan mahasiswi. 

