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Abstrak
Tuntutan masyarakat atas peningkatan kualitas pelayanan umum yang diberikan oleh pemerintahan melalui “reformasi” membangkitkan kesadaran masyarakat akan peran dan fungsi pemerintahan dan birokrasinya. Savas (1987) salah satu kunci menuju good governance privatisasi, dengan mengurangi peran pemerintah sekaligus menaikan peran sector swasta dalam pelayanan umum yang berbentuk kontrak kerja dan kemitraan, market testig, peningkatan efisiensi. Birokrasi pasca orde baru diupayakan rasionalisasi secara riil yang dilakukan secara debirokratisasi dengan menyederhanakan struktur dan deregulasi menjadikan sewa sentralisasi didistribusikan tugas secara konstitusional dari pusat ke daerah.
[bookmark: _GoBack]Kata kunci: reformasi kebijakan, good governance, privatisasi, debirokrasi, dan deregulasi
