BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Konteks Penelitian
Setiap orang pasti selalu berkomunikasi, baik secara verbal maupun non-verbal atau secara langsung ataupun secara tidak langsung. Dengan komunikasi, pesan yang akan kita sampaikan dapat diterima oleh orang lain sehingga menimbulkan satu kesepahaman yang sama. Komunikasi merupakan alat yang sangat penting dalam menyampaikan informasi kepada komunikan, karene informasi sudah menjadi kebutuhan manusia untuk berbagi kebutuhan dan kepentingan. Dalam berkomunikasi kita menciptakan persamaan pengertian mengenai informasi, ide, pemikiran dan sikap kita terhadap orang lain. 
Manusia sudah melakukan komunikasi sejak ia dilahirkan. Manusia melakukan proses komunikasi dengan lawan bicaranya baik dilingkungan masyarakat, tempat kerja, sekolah, maupun organisasi. Manusia melakukan komunikasi dimanapun mereka berada, bahkan ketika mereka sedang sendiri kerapkali seseorang berkomunikasi dengan dirinya sendiri. Namun, diantara lingkungan yang ada, keluargalah yang sangat mempengaruhi dan berperan bagi kehidupan seseorang dikarenakan intensitas dan frekuensinya yang cenderung rutin dan tetap.
Komunikasi digunakan untuk menyatakan dan mendukung identitas diri, mambangun kontak sosial dengan orang sekitar, dan untuk mempengaruhi orang
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