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ABSTRAK 

 

Rumah idaman adalah rumah yang sesuai dengan keinginan pemiliknya. Pemilihan rumah yang 

tepat sesuai dengan idaman konsumen merupakan hal yang harus diperhatikan agar dapat menciptakan 

keharmonisan dalam bertempat tinggal. Dalam memilih rumah idaman hal - hal yang dipertimbangkan 

adalah harga, spesifikasi rumah, jarak rumah dengan pusat kota atau jalan raya besar, kondisi bangunan 

rumah yang dianggap mampu memenuhi keinginan konsumen. Maka untuk mendapatkan hasil yang 

sesuai dibutuhkan rekomendasi yang tepat agar dapat memberikan layanan yang baik kepada konsumen. 

Penelitian ini menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique For Order 

Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS). Metode AHP ini melakukan perhitungan 

pembobotan kriteria, sedangkan TOPSIS melakukan perankingan terhadap alternatif solusi yang 

diperoleh dari klasifikasi metode AHP. Tugas akhir ini mengambil studi kasus di Whizpro. 

Sistem rekomendasi untuk layanan pemilihan rumah di Whizpro dirancang untuk mampu 

memberikan rekomendasi rumah idaman kepada konsumen, sehingga diharapkan mampu meningkatkan 

layanan yang ada pada Whizpro baik untuk bagian manajemen perusahaan maupun bagi konsumennya. 

Kata Kunci : Rumah,  Sistem Rekomendasi, Pemilihan , Rekomendasi, AHP, TOPSIS 
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ABSTRACT 

 

The ideal house is a house that appropriate with owner needs. The house selection that 

appropriate with customer needs is conserned so can create pleasure in live. In selection of ideal 

house considered is price, spesification house, house distance with central city or highway, the 

building house condition considered to keep customer needs. Then to get the appropriate result 

need recommendation so can give good service to customer. 

 This research applies Analytical Hierarchy Process (AHP) method and Technique For 

Order Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).. This AHP method performs 

criteria weighting calculations, whereas TOPSIS performs a ranking of alternative solutions 

obtained from the AHP method classification. This final project takes a case study at Whizpro. 

Recommendation system for house selection service in Whizpro is designed to able to give 

ideal house  recommendation to customer, so that to expected can increase the service in 

Whizpro either for the management or the customer. 

 

Keywords: Home, System Recommendations, Selection, Recommendations, AHP, TOPSIS
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 DAFTAR SIMBOL 

Tabel berikut merupakan deskripsi mengenai simbol – simbol yang digunakan dalam penggambaran 

skema analisis. 

Tabel i. i Penjelasan Simbol pada Skema Analisis 

No Simbol Deskripsi 
1.  

 

Menggambarkan Masukan (Input) untuk melakukan analisis dan 
menggambarkan keluaran yang diperoleh dari hasil analisis 

2.  

 

Menggambarkan bagian, elemen, atau objek yang dianalisis dari 
sistem yang sedang digunakan, yang didalamnya terdapat langkah- 
langkah analisis yang dilakukan 
 
  

3.  

 

Menggambarkan langkah atau kegiatan analisis yang dilakukan 
untuk menghasilkan keluaran (output) 

4.  
 

Menggambarkan arah masukan dari input ke langkah analisis dan 
dari langkah analisis ke keluaran (output) 

 

Tabel i.ii merupakan deskripsi mengenai simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran alur kerja 

pada sistem yang direpresentasikan dalam bentuk workflow. 

Tabel i. ii Penjelasan Simbol pada Aliran Kerja 

No Simbol Deskripsi 
1.  

 

Menggambarkan aktor konsumen, yaitu orang yang dilayani untuk 
pemilihan rumah 

2.  

 

Menggambarkan aktor Petugas bagian pemasaran properti, yaitu 
orang yang memberikan layanan pemilihan rumah kepada konsumen 

3.  

 

Menggambarkan dokumen yang terlibat di aktivitas 

 

Tabel i.iii merupakan deskripsi mengenai simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran ruang 

lingkup sistem yang direpresentasikan dalam bentuk diagram konteks. 

Tabel i. iii Penjelasan Simbol pada Diagram Konteks 

No Simbol Deskripsi 
1.  

 

Menggambarkan dan membatasi ruang lingkup sistem dengan 
lingkungan luar sistem. 

2.   Menggambarkan aliran data antara sistem dengan entitas eksternal 
atau pihak di luar 
sistem. 

3.  

 

Entitas yang menggambarkan pelaku diluar sistem yang berinteraksi 
dengan sistem baik 
berperan sebagai pemberi data maupun sebagai penerima informasi. 
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Tabel i.iv merupakan deskripsi mengenai simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran proses 

dan sub proses yang direpresentasikan dalam bentuk struktur proses. 

Tabel i. iv Penjelasan Simbol pada Struktur Proses 

No Simbol Deskripsi 
1.  

 

Nama Proses 

2.   Garis penghubung 

 

Tabel i.v merupakan deskripsi mengenai simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran proses 

pada sistem yang direpresentasikan dalam bentuk data flow diagram. 

 

Tabel i. v Penjelasan Simbol pada Data Flow Diagram 

No Simbol Deskripsi 
1.  

 

Digunakan untuk merepresentasikan apa pun atau siapa 
punnmemberikan informasi ke sistem atau menerima informasi dari 
sistem. 

2.  

 

Digunakan untuk merepresentasikan sebuah proses mengubah atau 
memanipulasi data yang terdapat dalam sistem. 

3.  

 

Digunakan untuk merepresentasikan tempat dimana informasi 
disimpan dalam sebuah sistem. 

4.   Digunakan untuk merepresentasikan paket informasi yang mengalir di 
antara objek pada Data Flow Diagram. 

5.  

 

Digunakan untuk merepresentasikan ‘duplikasi’ dari apa pun atau siapa 
pun memberikan informasi ke sistem atau menerima informasi dari 
sistem. Tujuan representasi ini adalah untuk menghindari 
penggambaran DFD yang rumit karena Data Flow yang saling 
berbenturan. 

6.  

 

Simbol proses pada level proses terbawah. 

 

Tabel i.vii merupakan deskripsi mengenai simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran 

keterhubungan antar entitas yang direpresentasikan dalam bentuk logical data structure. 

Tabel i. vi Penjelasan Simbol pada Logical Data Structure 

No Simbol Deskripsi 
1.  

 

Simbol ini merupakan simbol untuk entity. 
Dalam simbol ini berisi nama dari entity yang 
berhubungan dengan sebuah sistem informasi 

2.   Merupakan simbol keterhubungan dari suatu 
entitas ke entitas lain. Dengan nilai derajat 
hubungan 1 ke 1 

3.  

 

Merupakan simbol keterhubungan dari suatu 
entitas ke entitas lain. Dengan nilai derajat 
hubungan 1 ke n 
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Tabel i. vii Penjelasan Simbol pada Logical Data Structure (Lanjutan) 

No Simbol Deskripsi 
4.  

 

Merupakan simbol keterhubungan dari suatu 
entitas ke entitas lain. Dengan nilai derajat 
hubungan n ke 1 

5.  

 

Merupakan simbol keterhubungan dari suatu 
entitas ke entitas lain. Dengan nilai derajat 
hubungan n ke n (banyak ke banyak) 

 

Tabel i.vii merupakan deskripsi mengenai simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran 

dialogue antara fungsional sistem dengan user yang direpresentasikan dalam bentuk input output 

strucuture dialogue. 

Tabel i. viii Penjelasan Simbol pada Input Output Structure Dialogue 

No Simbol Deskripsi 
1.  

xxx

 

Simbol ini digunakan untuk menggambarkan entitas yang terdapat 
dalam sistem. 

2.  
 

Simbol ini digunakan untuk menggambarkan relasi antar proses. 
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DAFTAR ISTILAH 

Berikut merupakan daftar istilah yang terdapat pada laporan tugas akhir perancangan sistem 

informasi layanan pemilihan rumah. 

No Istilah Deskripsi 

1.  Stakeholder Pemangku kepentingan, yang memiliki kuasa terhadap 
suatu proyek. 

2.  Hardware Perangkat Keras 

3.  Software Perangkat Lunak 

4.  Mutiobjectives Terdiri dari beberapa objek atau tujuan (multi tujuan) 

5.  Multicriteria Terdiri dari beberapa pilihan atau kriteria (multi kriteria) 

6.  Customer Konsumen. Seseorang ataupun sekelompok yang 
melakukan transaksi atau yang menerima layanan. 

7.  Programmer Orang yang membuat atau membangun suatu perangkat 
lunak 

8.  Analyst Orang yang menganalisis suatu keadaan atau kondisi yang 
menjadi pengamatannya. 

9.  Designer Orang yang merancang sesuatu sesuai dengan permintaan. 

10.  Developer Pembangun perumahan. 

11.  User  Pengguna 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A Surat Izin Survey ........................................................................................... A-1 

Lampiran B Surat Kesediaan Tempat Survey ..................................................................... B-1 

Lampiran C Berita Acara Hasil Wawancara ....................................................................... C-1 

Lampiran D Gambar Hirarki Masalah ................................................................................ D-1 

Lampiran E Input/Output Structure Dialogue ..................................................................... E-1 

Lampiran F Prototype Pathway .......................................................................................... F-1 

Lampiran G Tampilan Sistem ............................................................................................ G-1 

Lampiran H Contoh Sample Perhitungan ........................................................................... H-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


