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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangPenelitian

Perkembangan ekonomisaatinimenuntutperusahaan untuk

memanfaatkan kemampuan yang dimiliki semaksimal mungkin.

Perusahaan harus mampu menyesuaikan diridengan perubahan

lingkungan serta mampu meningkatkan kinerja mereka.Agardapat

meningkatkankinerjatersebut,manajerperlumemilikikemampuanuntuk

melihatdanmenggunakanpeluang,mengidentifikasipermasalahan,dan

menyeleksisertamengimplementasikanprosesadaptasidengantepat.

Manajemen juga berkewajiban mempertahankan kelangsungan hidup

sertamengendalikanperusahaan(Widarso,2007)

Kualitasperusahaanyangbaikharusmemilikikinerjamanajerial

yangdariwaktukewaktuharussemakinbaikpula.Tetapitidakjarang,

dalam perusahaanselalumunculmasalah-masalahbaikdariinternal

maupuneksternal,halinidiakibatkankarenakinerjamanajerialyang

mengalamikemunduran.Oleh sebab itu kinerja manajerialharus

terkoordinasidengansebaikmungkin,karenapadadasarnyakinerja

manajerialsebagaitolokukurataustandarbagikegiatanorganisasiyang

memberikankesempatanmenilaidanmengevaluasisegalaaktivitasyang

terjadisertamembantuuntukmencarisolusiatasmasalahyangdihadapi.

Kinerjamanajerialyangbaikyaitumanajemenyangmenjalankan
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fungsi-fungsimanajemen dengan efektif.Fungsi-fungsimanajemen

tersebutmeliputiperencanaan,investigasi,pengkoordinasian,evaluasi,

pengawasan,pemilihanstaff,negosiasidanperwakilan(Mahoneyetal).

Rudianto(2016:315)menyatakandalam melakukanpenilaiankinerjaada

beberapaalatyangdapatdigunakan,yaituanalisisrasio,anggaran,

balancescorecard,economicvalueadded(EVA),danbenchmarking.

Salahsatualatyangdapatdigunakanolehmanajemendalam

pengelolaanperusahaanadalahanggaran.Anggarandapatdigunakan

oleh manajemen sebagaialatuntukperencanaan dan pengendalian

kegiatan.Anggaranmerupakanpedomankerjadansasaranyangingin

dicapaioleh suatu organisasi.Disamping itu,anggaran juga dapat

digunakanolehmanajemensebagaialatbantuuntukmengetahuikinerja

yang lebih baik dimasa mendatang (Abriyani2002).Pengendalian

manajemen yang baik, salah satunya dapat dilihat bagaimana

perencanaankeuangan(anggaran)padaperusahaantersebut.

Anggaranpartisipatifmerupakananggaranyangdisusundengan

kerjasamadan partisipasipenuh dariseluruh manajerpadasegala

tingkatan(Garrisonetal.2013:385).Dengandilibatkannyamanajertingkat

menengahdanbawahdalam prosespenyusunananggaran,haliniakan

menimbulkankomitmenpadamanajerbahwaanggaranyangadajuga

merupakantujuannya,sehinggaakanterjadikesesuaianantaratujuan

manajerdengantujuanperusahaan(goalcongruence).

Anggaranyangtelahdisusunsecarapartisipatifkemudiandisahkan
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olehparamanajerdarisetiapdivisiataupusatpertanggungjawabandalam

suatu organisasi,manajemen puncak menciptakan berbagaidivisi

tanggungjawabataudikenalpusatpertanggungjawaban(DianSari,2013).

Pusatpertanggungjawabanadalahsuatuorganisasididalamperusahaan

yang dipimpin oleh manajer yang bertanggungjawab. Menurut

Hansen/Mowen(2013:558)akuntansipertanggungjawabanadalahsistem

yang mengukur berbagaihasilyang dicapaioleh setiap pusat

pertanggungjawaban menurutinformasiyang ditentukan oleh para

manajeruntuk mengoperasikan pusatpertanggungjawaban mereka.

Sistemakuntansipertanggungjawabanyangditerapkansecarabaikpada

setiap bagian dapatmemberikan kemudahan bagipimpinan dalam

pengambilan keputusan manajemen,sehingga dapat menimbulkan

kepuasankerjamanajerkarenaberhasilmenyelesaikansuatuPekerjaan

(EkaDyahAyuOktaviani,2012)

BUMNsebagaisalahsatupelakuekonomijugadihadapkanpada

tantangankompetensiglobal,menuntutkemampuanuntukmeningkatkan

keunggulan kompetitifnya dengan melakukan berbagaiinovasidan

strategisehinggamampubertahandanbersaingsecaraunggul.Menurut

Undang-UndangNo.19Tahun2003,BadanUsahaMilikNegaraadalah

suatu entitas milik negara yang salah satunya bertujuan mengejar

keuntungan,jugauntukmemberikansumbanganbagiperkembangan

perekonomiannegara.SehinggaBUMNperlumengutamakankonsistensi

melaluipengembangansuatusistemyangdapatmendukungkinerjapara
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pekerjanyaagardapatterusmeningkatkankinerjanyadanpersaingan.

Keuntunganperusahaantidaksertamertameningkatbegitusaja,

peran pegawaiterutama pihak manajemen sebagaiujung tombak

perusahaanharusmemilikipengetahuanyangcukuptentangprodukdan

jasalayananyangditawarkan.Kinerjamanajerialdianggapbaikapabila

tujuanperusahaandapatterlampauiberdasarkansasaran,standarddan

kriteriayangtelahditetapkansebelumnya,sertamelakukanperbaikan

secaraterusmenerus(Yuliana,Nadirsyah,danUsmanBakar,2012)

PTIndustriTelekomunikasiIndonesia(Persero)ataubiasadisebut

PTINTIyangmerupakansalahsatuBUMN yangbergerakdibidang

teknologiinformasidankomunikasi,sebagaiperusahaanyangbesarPT.

INTI(Persero)Bandungharuslahmemilikimanajemenperusahaanyang

baikagardapatmemberikanpelayananyangbaikkepadapublikdanjuga

bisabersaingdieraglobalisasisaatini.Namun,kinerjamanajerialPTINTI

(Persero)Bandunginibisadinyatakankurangstabilbeberapatahun

terakhirini,terkadangmengalamikenaikandanterkadangmengalami

penurunan.Menurunnya kinerja PT INTI(Persero)bisa dilihatdari

penurunantargetpenjualanyangterjadipadatahun2013-2015berikutini:

Tabel1.1

PencapaianTargetPenjualandanRealisasi

(DalamJutaRupiah)

Tahun RencanaKerja

Anggaran

Realisasi %
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Perusahaan

(RKAP)

2013 2.227.421 1.466.790,30 65,83%

2014 2.342.762 871.889 34,91%

2015 2.394.008 420.991 17,59%

Sumber:LaporanTahunan,Tahun2013-2015

Berdasarkan data diatas,terlihatbahwa tingkatpenyerapan

anggaranpenjualanPT.IndustriTelekomunikasiIndonesia(Persero)tidak

mencapaitargetanggaran.Setiaptahunnyamengalamipenurunan.Halini

terlihatpadatahun2013mencapairealisasipenjualanRp1.466.790,30

jutadenganpersentase65,83% darianggaranyangtelahditetapkan.

Sedangkanpadatahun2014mencapaipenjualanRp.871.889jutadengan

persentase34,91%darianggaransebesarRp.2.342.762jutadantahun

2015mencapairealisasiRp.420.991jutadenganpersentase17,59%dari

anggaranyangtelahditetapkan.Makadapatdisimpulkanprestasikinerja

manajerialPT.IndustriTelekomunikasiIndonesia(Persero)tidakterlalu

bagus,dikarenakantargetpenjualanyangtidaktercapaisehinggatidak

sesuaidengan yang diharapkan oleh PT.IndustriTelekomunikasi

Indonesia(Persero)karenatidaksepenuhnyaRencanaKerjaAnggaran

Perusahaan (RKAP) yang telah ditetapkan dapat terealisasi.

(www.inti.co.id)

FenomenatersebutmenunjukkanbahwapadaBUMNdiIndonesia

memerlukansuatuperbaikankinerjamanajerialsehinggadiharapkan
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periodeselanjutnyakinerjamanajerialyangtidakterlalubagustersebut

tidakterulangkembali.Perbaikankinerjamanajerialdalam kaitannya

dengananggarandapatterjadidengan melakukanperbaikanprogram

anggaran. Keberhasilan program anggaran akan ditentukan oleh

bagaimanacarapenyusunananggaranitusendiri(Garrisonetal.2013:384)

Didalam penyusunananggaran,agardapatberjalansecaraefektif

anggaranharusditetapkansecarajelasdengantujuanorganisasi.Secara

teknis,perkiraankeadaanyangakanterjadidimasamendatangm̀enjadi

pertimbanganpentingdalam penyusunananggaran.Keadaaninternal

yangberadadibawahkendalisemestinyabisadiakomodasikandengan

baik.Persoalanyangmunculadalahperubahan-perubahaneksternalyang

beradadiluarkendaliperusahaansehinggasulitdiperkirakan.Kemampuan

melihatjauhkedepansemacam iniyangakanmenentukanketepatan

anggaran dengan realisasinya. Selisih antara anggaran dengan

realisasinya menjadiindikator keberhasilan penyusunan anggaran.

Sebagaikonsekuensinya,penyusunancenderungselalubersikapmencari

amandenganmenetapkananggaranpadaangkayangrelatifrendah

denganharapanagardapatdenganmudahdicapairealisasinya.

Berdasarkan penelitian terdahulu faktor-faktor yang diduga

mempengaruhikinerjamanajerialadalahpartisipasianggaranyangditeliti

olehGitaPramudyaSaraswati(2015),EkaNurYunita(2014),Slamet

Riyadi(2007).FaktorkeduaAkuntansiPertanggungjawabanyangditeliti

olehDianSari(2013),LindaDyahKinasih(2013).FaktorketigaKejelasan
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SasaranAnggaranyangditelitiolehTaufikHidayat(2015),GustiAyuKetut

YuliWiprastini(2014).FaktorkeempatStrukturDesentralisasiyangditeliti

olehTaufikHidayat(2015),SlametRiyadi(2007),IndahSuryani(2013).

FaktorkelimaTeknologiInformasiyangditelitiolehEkaNurYunita(2014).

Faktorkeenam MotivasiyangditelitiolehSlametRiyadi(2007).Faktor

ketujuhSistemInformasiAkuntansiyangditelitiolehIndahSuryani(2013).
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Tabel1.2

Faktor-faktoryangmempengaruhiKinerjaManajerial

PenelitianinimerupakanreplikaksidariDianSari(2013)denganjudul

jurnal “Pengaruh Pastisipasi Anggaran dan Akuntansi

PertanggungjawabanterhadapKinerjaManajerial”.Penelitianinidilakukan

pada tahun 2013 dikota Jambi,dengan hipotesispenelitian yaitu

partisipasianggarandanakuntansipertanggungjawabanterhadapkinerja

No

NamaPeneliti Tahun
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1 GitaPramudya

Saraswati

2015 - - - - - - √

2 EkaNurYunita 2014 - - - √ - - √

3 SlametRiyadi 2007 - - √ - √ - √

4 DianSari 2013 √ - - - - - -

5 LindaDyah

Kinasih

2013 √ - - - - - -

6 TaufikHidayat 2015 - √ √ - - - -

7 Gusti Ayu

Ketut

YuliW

2014 - √ - - - - -

8 IndahSuryani 2013 - - √ - - √ -
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manajerialsecara simultan untuk mengetahuipengaruh partisipasi

anggaran terhadap kinerja manajerial,untuk mengetahuiakuntansi

pertanggungjawaban terhadap kinerja manajerial,untuk mengetahui

seberapa besar pengaruh partisipasi anggaran dan akuntansi

pertanggungjawabanterhadapkinerjamanajerial.Penelitianinidilakukan

dikantorpelayanan PT.Pos Indonesia.Metode pengumpulan data

dilakukandenganmenyebarkuisonerke31respondenyangterdiridari

paramanajerdanpenguruscabang.Penelitianinimenggunakananalisis

regresilinearberganda.Hasildarihipotesisinimenunjukkanbahwa

partisipasianggarandanakuntansipertanggungjawabanberpengaruh

secarasimultanterhadapkinerjamanajerial,partisipasianggarantidak

berpengaruhterhadapkinerjamanajerial,akuntansipertanggungjawaban

memilikipengaruhterhadapkinerjamanajerial,partisipasianggarandan

akuntansipertanggungjawabanmemilikipengaruhyangsedangterhadap

kinerjamanajerial.

Adapunperbedaanpenelitiandenganpenelitiansebelumnyaadalah

padatempatsurveypenelitiandantahunpenelitian.Dalam penelitianini

penulismemilihsurveypenelitianpadaPTINTI(Persero)KotaBandung

tahun2017,sedangkanpenelitiansebelumnyasurveypadaPT Pos

Indonesia(Persero)padaKotaJambitahun2013.Alasanpenulismemilih

survey penelitian pada PT INTI(Persero)karena penelititertarik

mengadakanpenelitianpadaperusahaanBUMNyangbergerakdibidang

telekomunikasi,selainituapabiladilihatpadafenomenayangterjadipada
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tahun2013-2015manajemenPTINTI(Persero)dinilaimasihkurangbaik.

SedangkanDianSaritertarikmelakukanpenelitiandiperusahaanyang

bergerakdalam bidangjasadanpelayanan,walaupunperusahaanini

bergerak dalam pelayanan dan jasa namun peningkatan kinerja

perusahaantersebut,baikkinerjamanajemenmaupunkualitaspelayanan

tetapmenjadihalpentingyangharusditingkatkanterutamadalambidang

keuangan,akuntansidanakinerjamanajerialuntukmenjagaeksistensi

perusahaantersebut.Selainitu,PT.PosIndonesiamerupakanfaktor

pentingdalammeningkatkankesejahteraanmasyarakat.

Selaintempatsurveypenelitian,perbedaanyanglainnyapadasampel

penelitiandimanasampelyangpenulitelitidengansampelsebanyak33

respondenyangterdiridarikepaladivisi,kepalabagiandankepalaurusan

padadivisicorporatefinance,SBUbroadband,SBUsmartenergy,SBU

defense&digitalservicedandivisisatuanpengawasinternpadaPTINTI

(Persero),sedangkanpenelitianyangsebelumnyasampelyangditeliti

adalahmanajerdankepalacabangpadaPTPosIndonesia(Persero)

denganjumlahsampel31responden.

Berdasarkanuraiandiatasmakapenelititertarikuntukmeneliti

partisipasi anggaran dan akuntansi pertanggungjawaban untuk

menuangkandalam karyatulistugasakhirdenganjudul“Pengaruh

PartisipasiAnggaran dan AkuntansiPertanggungjawaban Terhadap

KinerjaManajerial(StudiPadaPTINTI(Persero)KotaBandung)”



11

1.2IdentifikasiMasalahdanRumusanMasalah

1.2.1 IdentifikkasiMasalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penelitidapat

mengidentifikasipermasalahan-permasalahansebagaiberikut:

1.Manajerbelum menjalankanfungsinyadenganbaikmengenai

perencanaan,perumusandanpelaksanaansehinggakinerjanya

dianggapbelumoptimal

2.Kurangnyacapaiantargetanggaranyangdisebabkankurang

optimalnyaperencanaanyangdilakukanolehmanajer

3.Tidakoptimalnyapenilaianmengenaikinerjamanajerialpada

saatevaluasikinerja

1.2.2 RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka penulis

merumuskanpermasalahansebagaiberikut:

1.BagaimanapartisipasianggaranpadaPTINTI(Persero)diKota

Bandung

2.Bagaimana akuntansipertanggungjawaban pada PT INTI

(Persero)diKotaBandung

3.BagaimanakinerjamanajerialpadaPTINTI(Persero)diKota

Bandung

4.Seberapabesarpengaruhpartisipasianggaranterhadapkinerja

manajerialpadaPTINTI(Persero)diKotaBandung

5.Seberapa besar akuntansipertanggungjawaban terhadap
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kinerjamanajerialPTINTI(Persero)diKotaBandung

6.Seberapabesarpengaruhpartisipasianggarandanakuntansi

pertanggungjawaban terhadap kinerja manajerialPT INTI

(Persero)diKotaBandung

1.3TujuanPenelitian

Berdasakanlatarbelakangpenelitiandanrumusanmaalahdiatas

makatujuanpenelitianiniyaitu:

1.Untuk mengetahuipartisipasianggaran pada PT INTI

(Persero)diKotaBandung

2.UntukmengetahuiakuntansipertanggungjawabanpadaPT

INTI(Persero)diKotaBandung

3.UntukmengetahuikinerjamanajerialpadaPTINTI(Persero)

diKotaBandung

4.Untukmengetahuibesarnyapengaruhpartisipasianggaran

terhadap kinerja manajerialPT INTI(Persero)diKota

Bandung

5.Untuk mengetahui besarnya pengaruh akuntansi

pertanggungjawabanterhadapkinerjamanajerialPTINTI

(Persero)diKotaBandung

6.Untukmengetahuibesarnyapengaruhpartisipasianggaran
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dan akuntansi pertanggungjawaban terhadap kinerja

manajerialPTINTI(Persero)diKotaBandung

1.4KegunaanPenelitian

a.Penulis

- Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan

menambahwawasan,pengetahuansertapengalamankepada

penulisterkaitpartisipasianggaranpadaPTINTI(Persero)Kota

Bandung dan seberapa besarketerlibatan dariatasan dan

bawahanpadasaatpenyusunananggaran.

- Penelitianinidiharapkanmampumemberikangambarankepada

penulis serta menambah wawasan mengenai akuntansi

pertanggungjawabanterutamapusat-pusatpertanggungjawaban

padaPTINTI(Persero)KotaBandung

- Penelitian inidiharapkan mampu memberikan pengalaman,

pemahan,sertapengetahuanpenulismengenaikondisikinerja

manajerialyangadapadaPTINTI(Persero)KotaBandung

b.Perusahaan

- Penelitian inidiharapkan dapatmenghasilkan kesimpulan-

kesimpulanyangbergunabagiperusahaandanmenjadikan

masukkan mengenai pentingnya mengikutsertakan dan

melakukankoordinasiantaramanajerdanbawahanpadasaat

penyusunananggaran.
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- Penelitian ini merupakan sumbangan pemikiran yang

diharapkandapatmemberikanmasukkanyangpositifkepada

perusahaanmengenaipemisahanbidangtanggungataupusat-

pusatpertanggungjawabanpadaperusahaan

- Penelitianinidiharapkandapatmemberikankontribusikepada

perusahaan dalam bentukmasukan yang dijadikan bahan

pertimbangandalam menentukankebijakanperusahaandan

dalam pengambilankeputusanuntukmeningkatkankinerja

manajerial

c.Bagipembaca

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmenambahwawasandan

pengetahuan tentang pastisipasi anggaran dan akuntansi

pertanggungjawabanpadakinerjamanajerial,sertadiharapkanhasil

penelitianinidapatdijadikansebagaibahanreferensibagiapeneliti

yangakandatang.

1.5LokasidanWaktupenelitian

1.5.1LokasiPenelitian

PenelitianinidilakukanpadaPTINTI(Persero)yangbelokasidiJl.

MohTohaNo.77,Bandung.

1.5.2WaktuPenelitian
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Dalam penelitian ini,penulis melakukan penelitian pada bulan

November2017denganmenyebarkankuisionerpenelitiankepadabagian

yangdijadikansampelpenelitian.

No JenisKegiatan Bulan

Mei Jun Jul Ag

s

Sept Okt Nov Des

I TahapPersiapan

1.Mengambil

formulir

penyusunan

usulanpenelitian

2.Membuatmatrik

3.Bimbingan

dengandosen

pembimbing
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4.Seminarusulan

penelitian

5.Menentukan

tempat

penelitian

II Tahappelaksanaan

1.Memintasurat

pengantarke

perusahaan

2.Menyebarkan

kuisionerdi

perusahaan

3.Penyusunan

skripsi

III Tahappelaporan

1.Menyiapkan

draftskripsi

2.Sidangakhir

skripsi

3.Penyempurnaan

skripsi
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