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    ABSTRAK
	Penelitian ini menganalisis Implementasi Strategi Pemasaran Dalam Upaya Menciptakan Superior Customer Value pada Bank Perkreditan Rakyat di Jabodetabek dan Banten di mana strategi pemasaran yang dijalankan oleh Bank Perkreditan Rakyat Jabodetabek dan Banten masih kurang.
	Implementasi strategi pemasaran meliputi implementasi strategi pasar dan implementasi strategi bauran pemasaran. Strategi pasar terdiri dari Segmenting, Targeting dan Positioning. Sedangkan strategi bauran pemasaran terdiri dari strategi produk, strategi harga, Place strategy, strategi promosi, people strategi, strategi proses dan strategi lingkungan fisik.  Penelitian ini merupakan multy case  dan menggunakan metode kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui  dokumentasi, wawancara dan observasi dengan menggunakan SWOT analysis.
	Hasil analisis dan interpretasi atas temuan data terkait penelitian ini menunjukkan bahwa Analisis SWOT pemasaran Bank Perkreditan Rakyat di Jabodetabek dan Banten menghasilkan beberapa alternative strategi, sedangkan  implementasi strategi pemasaran dalam upaya menciptakan Superior Customer Value Bank Perkreditan Rakyat di Jabodetabek dan Banten masih kurang. Sehubungan dengan kondisi tersebut perlu dilakukan implementasi strategi pemasaran yang tepat yang dapat menciptakan Superior Customer Value yang berkelanjutan, dengan cara meningkatkan value berupa kekuatan-kekuatan yang dimiliki oleh Bank Perkreditan Rakyat di Jabodetabek dan Banten, diikuti dengan melakukan perbaikan terhadap Market Strategy dan Marketing Mix Strategy.

Kata Kunci: Bank Perkreditan Rakyat, SWOT Analysis, strategi pasar, Strategi bauran Pemasaran.


ABSTRACT
This research analyze the Implementation of Marketing Strategy In Effort to creates Superior Customer Value at rural banks in Jabodetabek and Banten where the Marketing strategy have been applied  by rural banks and Banten are Still less.
Implementation of Marketing strategy includes the implementation of market strategy  and marketing mix strategy.  Market Strategy consists of Segmentation, Targeting and Positioning. While the strategies Marketing Mix strategy consists of Product  Strategy, Pricing Strategy, Place Strategy, Promotion Strategy, People Strategy, Process Strategy and Physical Environment Strategy. The research is multi case and uses qualitative method by data collected method through documentation, interviews and observations. The analysis is using SWOT analysis.
The results of the analysis and interpretation of  data founding related this research shows that Rural Banks in Jabodetabek and Banten Marketing SWOT analysis presents several alternative Strategy , while  the implementation of marketing strategy in efforts to creates Superior Customer Value of Rural Banks in Jabodetabek and Banten Still less. Respect to  these conditions, it is necessary to implement  the right marketing strategy   that can create a sustainability Superior Customer Value by increase the value of the strengths owned by Rural Banks in Jabodetabek and Banten,  followed by improvements to Market Strategy and Marketing Mix Strategy.   

Keywords: Rural Bank, SWOT Analysis, Market Strategy, Marketing Mix Strategy.











[bookmark: _GoBack]
3

image1.png




