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KATA PENGANTAR

Bismillahhirrohmannirrohiim

Assalamu’alaikum Wr.Wb.


Dengan mengucapkan Alhamdulillahirobbil’alamiin, karena atas ijin dan ridho-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat menempuh ujian Sarjana Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung, yang berjudul :

“PENGARUH POSITIONING STRATEGY TERHADAP BRAND IMAGE ( CITRA MEREK ) TELKOMSEL BANDUNG” 


Peneliti menyadari bahwa kemampuan peneliti dalam penyusunan skripsi ini masih terbatas, oleh karena itu dalam penulisan skripsi ini masih ditemukan adanya kekurangan dan kelamahannya, sehingga segala saran dan kritik yang sifatnya membangun akan peneliti terima dengan senang hati sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi perbaikan di masa yang akan datang.


Dalam penyusunan  skripsi ini, peneliti memperoleh dukungan dan bantuan yang tidak ternilai harganya. Atas semua ini peneliti berkesempatan ingin menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya, secara khusus kepada  Bapak Ir Maun Jamaludin M.Si selaku Dosen Pembimbing I dan  yang telah banyak  meluangkan  waktu,      tenaga   serta    pikirannya    selama    penulisan    skripsi  ini sehingga dapat terselesaikan. Tidak lupa pula peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat :

1. Bapak Prof. Dr. H. Didi Turmidzi ,MS., selaku Rektor Universitas pasundan Bandung.

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Ummu Salamah, MS., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

3. Bapak Aswan Haryadi, Drs., selaku Pembantu Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

4. Bapak H. Asep Kusdiman Djauhari, Drs, MSi., selaku Pembantu Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

5. Bapak Awang Munawar, Drs, MSi.,  selaku Pembantu Dekan III Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan bandung.

6. Bapak H. Abdul Rosid, Drs, MSi., selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

7. Bapak Edi Suryana Effendi, S. Sos., selaku Sekertaris Jurusan Administarsi Bisnis Fakultas ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

8. Bapak Dindin Abdurochim, S. Sos., MM., M.Si., selaku Staf Jurusan Administarsi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung..

9. Ibu Siti Patimah, Dra, M.Si., selaku staf Jurusan Administarsi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

10. Bapak Heri Erlangangga S.Pd, M.Pd, selaku ketua laboratorium Jurusan Administarsi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

11. Ibu Ida Hindarsyah S.Sos, MM, M.Si, selaku sekretaris  laboratorium Jurusan Administarsi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. Trima kasih atas segala masukannya ibu.

12. Ibu Trisa Nur Kania Dra, selaku dosen wali saya selama empat tahun, trima kasih ibu atas segala perhatiannya.

13. Seluruh dosen-dosen Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik.

14. Seluruh Staf Tata Usaha Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas pasundan Bandung.

15. Bapak Ridwan Widyanto SE. MBA, selaku Assistant Manager Marketing Telkomsel Bandung, yang telah begitu banyak memberi masukan.. 

Tidak lupa pula peneliti haturkan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Papa dan Ibu yang telah memberikan semangat dan motivasi (dorongan) baik moril maupun materil serta dengan do’a dan restunya kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Kakak-kakak, Abang-abang dan adik-adikku yang telah membantu dan memberikan dorongan sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.

3. Teman-teman seperjuanganku de2t, kenny, da-ad, revan, danu, edi’, dian nasrah, havis, sunree, ando, valdi dan Seluruh rekan-rekan alumni SMU Cendana Rumbai’00-‘01 terima kasih atas kebersamaannya selama ini.

4. Seseorang yang telah membantu dan memberikan motivasi serta semangat kepada peneliti untuk menyelesaikan kuliah. Semoga kita selalu tetap bersama dan selalu saling memotivasi, Terima kasih banyak perhatiannya.

5. Seluruh rekan-rekan campus lengkong handi, atep, eric, siska, fajar, irma, v3, Chandra, rizal+eva, wahyu, yani, ye2n, lia, dan Seluruh rekan-rekan Administarsi Bisnis ‘01 terima kasih atas kebersamaannya selama ini.

6. Buat Philip Kotler and Hermawan Kartajaya…I just wanna say “And now that i'm here…It's perfectly clear…I found out what all of this means”. Thanks a Lot Bro…. 

Akhirnya peneliti berharap semoga segala budi dan amal perbuatan yang telah diberikan kepada peneliti akan mendapatkan imbalan dari Allah SWT. Amin…

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

           Bandung, 12 Desember 2005
                                                                                Harry Yudistira                                        

                                                                                                      Peneliti                                              
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