ABSTRAK

PT.Telkomsel Bandung merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa telekomunikasi, yang meluncurkan produk berbentuk kartu.  Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh data bahwa para pengguna atau konsumen dari Telkomsel belum sepenuhnya menggunakan keistimewaan-keistimewaan dari produk yang ditawarkan, serta konsumen belum memahami sepenuhnya manfaat-manfaat dan nilai-nilai yang terkandung didalam produk. Hal ini disebabkan karna perusahaan belum sepenuhnya memperhatikan produk dan penyampaian promosi dalam bentuk iklan yang belum efktif.


Penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan berupa : wawancara, observasi non partisipan, dan penyebaran angket. Untuk analisis data digunakan Koefisien Korelasi Rank Spearman dan Uji Hipotesis 

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti mengenai strategi penentuan posisi terhadap citra merek dapat dilihat pada regresi linear yang menunjukkan adanya pengaruh strategi penentuan posisi terhadap citra merek, dari perhitungan rank spearman diperoleh angka sebesar 0, 568 artinya adanya hubungan yang sedang antara strategi penentuan posisi terhadap citra merek. Untuk uji signifikasi dimana hasil perhitungan uji hipotesis diperoleh t hitung sebesar 4,5256>t tabel 1, 682, sedangkan koefesien determinasi sebesar 32,15% sisanya sebesar 67,85% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian, seperti aturan pemerintah tentang promosi.

Hambatan-hambatan yang dihadapi oleh PT.Telkomsel Bandung dalam melaksanakan strategi penentuan posisi yaitu : 1).Berbedanya tingkat pengertian dan tingkat manfaat penggunaan konsumen akan jasa produk. 2).Pemberian informasi tentang produk yang jauh lebih diterima dan dimengerti oleh konsumen. 3).Segmentasi pasar yang belum jelas diminati. 4). Perusahaan competitor yang jauh lebih kuat. Sedangkan usaha yang dilakukan dalam mengatasi hambatan yaitu : 1). Melakukan gerakan-gerakan komunikasi promosi yang jauh lebih dimengerti oleh konsumen tentang suatu jasa produk. 2). Melakukan pendekatan yang lebih erat terhadap suatu komunitas. 3). Terus bersaing dengan mengeluarkan keunggulan produk jasa.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai Pengaruh Strategi Penentuan Posisi terhadap Citra Merek menyimpulkan bahwa, kegiatan strategi penentuan posisi Telkomsel belum sepenuhnya terlaksana secara maksimal. Adapun saran yang peneliti ajukan yaitu perusahaan harus dapat menunjukkan keistimewaan-keistimewaan dari produk melalui penekanan komunikasi promosi iklan yang jauh lebih efektif dan efisien agar konsumen merasakan sepenuhnya manfaat yang didapat dari produk tersebut.
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ABSTRACT

PT.TELKOMSEL Bandung is one of [the] company which active in telecommunications service, launching product in form of card. Pursuant to research result, obtained file that all consumer or consumers of Telkomsel not yet fully used idiosyncrasy of product which on the market, and also consumer not yet comprehended fully values and benefit which consist in in product. This matter is caused by company because not yet fully paid attention product and forwarding of promotion in the form of advertisement which not yet effective.

Research the used is descriptive method of analysis. Technique file collecting with research of bibliography and research of field in the form of : interview, observation of is non participant, and spreading of enquette. For the analysis of file used by correlation coefficient of rank spearman and Test Hypothesis.

From research done by researcher concerning influence of Positioning Strategy to brand image reside in at relation which is. The mentioned can be seen at linear regression showing the existence of influence of strategy determination of position to brand image, and so calculation of spearman rank scored a point equal to 0, 568 mean existence of which is relation between positioning strategy to brand image. For the test of signification where result of is calculation hypothesis test obtained by to calculate equal to 4,5256> t of is tables of 1, 682 while determination coefficient equal to 32,15% the rest equal to 67,85% influenced by other factors outside research.

The barrier by PT.TELKOMSEL Bandung in executing positioning strategy that is : 1).The people of understanding story level and ;level usage of consumer of product. 2).Segmentation market which is is unclear to be enthused. 3).Gived information concerning much more accepted product and understood by consumer. 4). Company of competitor which is stronger far. While effort performed within overcoming of barrier that is : 1).Doing much more promotion communications movement understood by consumer concerning a product. 2). Doing tighter approach to an community.

From research result done by researcher concerning Influence of Positioning Strategy to Image Brand conclude that, activity of strategy determination of position of Telkomsel not yet is fully executed maximally. As for suggestion which is researcher raise that is company have to earn to show idiosyncrasies of product through emphasis of much more efficient and effective advertisement promotion communications to be consumer feel fully got benefit of product.

KeyWord : The Positioning Strategy

ABSTRAK

PT. Telkomsel Bandung mangrupakeun salah sahiji pausahaan anu ngagarap widang jasa telekomunikasi, anu ngaluarkeun prodak nu mangrupa kartu, jeung tujuanna jang ngahasilkeun kauntungan jang pausahaan. Dumasar kana hasil panaluntikan, katarima data yen anu marake atawa konsumen ti Telkomsel teu sakabehna make kaistimewaan-kaistimewaan prodak anu ditawarkeun, jeung pamake teu ngarti sakabehna mangfaat-mangfaat jeung nilai-nilai nu aya tina prodak. Cukang lantaran eta pasualan teh  teu sakabehna merhatikeun pinujul prodak jeung nu nganeupikeun komunikasi promosi nu mangrupa iklan nu can efektif.

Panaluntikan nu digunakeun nyaeta make metode deskriptif analisis. Teknik ngumpulkeun data nu  nu dilakonan nyaeta panaluntikan kapustakaan jeung panaluntikan dilapangan nu mangrupa : wawancara, panitenan tanpartisipasi, jeung nyebarkeun angket. Jang analisis data nu digunakeun Koefisien Rank Spearman jeung Uji Hipotesis.

Panaluntikan nu  digarap ku panaluntik dina pasualan strategi panentu tempat kana ngaran alus merk aya dina hubungan nu sedang Pasualan eta bisa ditinggali dina regresi linear anu netelakeun ayana pangaruh strategi panentu tempat kana ngaran alus merek, saterusna balitungan rank spearman katarima angka sagede 0, 568 Artina ayana hubungan nu sedang antara strategi panentu tempat kana  ngaran alus merk. Jang uji signifikansi timana hasil balitungan uji hipotesis ditarima t hitung sagede 4,5256>t table 1, 682 sangkan koefisien determinasi sagede 32,15% sesana sagede 67,85% dipangaruhan ku factor-faktor nu sejen diluar panaluntikan.

Langse-langse nu disanghareupan ku PT. Telkomsel Bandung dina ngalaksanakeun strategi panentu tempat nyaeta : 1).bedana tingkat pangartian jeung tingkat pamakean konsumen kana prodak. 2). Segmentasi pasar nu can nyata dipikahayang. 3). Pamerean bewara tentang prodak nu jauh leuwih  ditarima ku konsumen. 4).pausahaan competitor nu jauh leuwih kuat. Sangkan usaha nu dilakukeun dina nyanghareupan langse-langse nyaeta : 1).ngalakukeun gerakan-gerakan komunikasi/beja promosi nu jauh leuwih kaharti ku konsumen alatan prodak. 2).ngalaksanakeun nyakeutan nu leuwih rakeut  kana hiji kumpulan.

Hasil panaluntikan nu dilakukeun  ku panaluntik alatan pangaruh strategi panentu tempat kana ngaran alus merek nyimpulkeun yen, kagiatan strategi panentu tempat Telkomsel can sakabehna ka laksana ramban maksimal. Saran-saran nu bisa dibikeun ku panaluntik nyaeta pausahaan kudu bisa ninjukkeun kaistimewaan-kaistimewaan dina prodak kana panekanan komunikasi promosi iklan nu jauh leuwih efektif jeung efisien sangkan konsumen ngarasakeun sakabehna mangfaat nu ditarima dina prodak eta.
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