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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah peneliti lakukan pada BPR Pamanukan Bangunarta dengan produk SIMAPAN, maka dapat ditarik kesimpulan dan saran yang dapat bermanfaat dalam meningkatkan kemajuan perusahaan dimasa-masa yang akan datang. Adapun kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut :

1. Pelaksanaan kegiatan Marketing Public Relations terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah SIMAPAN pada BPR Pamanukan Bangunarta seperti materi kegiatan Marketing Public Relations yang disampaikan oleh komunikator sudah dapat diterima atau direspon dengan baik oleh oleh konsumen atau calon nasabah, dan dalam penyampaian materi oleh komunikator terhadap konsumen sangat menarik dan tidak membosankan, permasalahan pada kemampuan yang dimiliki oleh para komunikator dalam menyampaikan materi kegiatan Marketing Public Relations masih tersa masih kurang karena pendidikan yang dimiliki oleh para komunikator hanya Diploma III (D-3) sehingga masih terdapat keragu-raguan para konsumen, dan frekuensi waktu yang telah ditetapkan oleh BPR Pamanukan Bangunarta atau yang dilaksanakan oleh komunikator masih kurang yaitu setahun hanya melakukan kegiatan Marketing Public Relations sebanyak 4 (empat) kali dan ketika menjadi sponsorship dalam even-even tertentu yang waktunya tidak tetap. 

2. Keputusan keputusan konsumen melalui tahap-tahap seperti pengenalan masalah, pencarian informasi, penilaian alternatif, keputusan pembelian, dan evaluasi pasca pembelian terdapat masalah konsumen kurang mengetahui keberdaan dari tabungan SIMAPAN karena bank kurang mengadakan promosi tentang keberdan tabungan SIMAPAN, dan penilaian alternatif nasabah mengira bahwa dengan menjadi nasabah SIMAPAN bunga pinjaman yang diberikan oleh bank akan lebih rendah, ternyata bunga pinjaman tersebut sama saja dengan konsumen lain yang mengajukan kredit.
3. Berdasarkan hasil keseluruhan data yang didapat, dari hasil analisis regresi linier sederhana menunjukan apabila terjadi penambahan pada Marketing Public Relations maka dapat terjadi peningkatan pada jumlah nasabah tetapi bila ada pengurangan Marketing Public Relations otomatis keputusan konsumen untuk menjadi nasabah pun akan mengalami pengurangan. Berarti terdapat pengaruh X (Marketing Public Relations) terhadap Y (Keputusan Konsumen untuk menjadi nasabah). Berdasarkan perhitungan menggunakan SPSS menunjukan adanya penagaruh dari variabel X (Marketing Public Relations) terhadap variabel Y (Keputusan untuk menjadi nasabah), berdasarkan uji hipotesis teruji bahwa H0 ditolak dan H1 diterima, artinya ada pengaruh Marketing Public Relations terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah sehingga siginifikasi hubungan tersebut dapat digeneralisasikan. Berdasarkan determinasi maka dapat diketahui kontribusi variabel  Keputusan Konsumen untuk menjadi Nasabah (Y) ditentukan oleh varians yang terjadi pada variabel Marketing Public Relations (X). Sisanya ditentukan oleh faktor-faktor lain.
4. Hambatan hambatan yang dihadapi oleh BPR Pamanukan Bangunarta dalam melaksanakan kegiatan Marketing Public Relations adalah sebagai berikut:
a. Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki oleh BPR Pamanukan Bangunarta dalam melaksanakan kegaiatan  Marketing Public Relations.

b. Persaingan dengan produk-produk lain yang serupa yang dimiliki oleh bank-bank besar yang ada di wilayah Pamanukan seperti: BCA, Bank Danamon, Bank Mandiri, Bank BNI. BRI.

5. Usaha-usaha yang dilakukan oleh BPR Pamanukan Bangunarta dalam mengatasi hambatan-hambatan tersebut yaitu sebgai berikut :

a. Menambah Sumber Daya Manusia (SDM) untuk melaksanakan kegiatan Marketing Public Relations yang telah direncanakan.

b. Menyempurnakan produk yang yang dimilki oleh BPR Pamanukan Bangunarta supaya lebih kompetitif dengan produk-produk yang dihasilkan oleh bank lain.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian diatas, peneliti mencoba memberikan saran kepada pihak BPR Pamanukan Bangunarta, yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan yaitu sebagai berikut ;

1. Hendaknya perekrutan karyawan baru yang dilakukan BPR Pamanukan Bangunarta bagi staff Humas harus memiliki kemampuan atau kredibilitas yang tinggi serta berpengalaman supaya kegiatan Marketing Public Relations dapat berjalan secara efektif dan efisien.

2. Dalam memperbaiki atau menciptakan produk baru yang kompetitif dengan produk-produk bank lain, pihak bank hendaknya memperhatikan keinginan atau kebutuhan  sehingga produk BPR Pamanaukan Bangunarta menjadi pilihan utama bagi masyarakat Pamanukan.
3. Memperbanyak frekuensi kegiatan Marketing Public Relations dan menjadikan even-even tertentu seperti Hari Kemerdekaan Republik Indonesia  untuk menjadi sponsorship acara kegiatan tersebut seperti kegiatan Gerak Jalan, Olah Raga, serta even-even lain seperti Lebaran, Natal, dan lain-lain.
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