ABSTRAK
PT. BPR Pamanukan Bangunarta mangrupikeun hiji pausahaan anu bergerak dina widang perbankan. Permasalahan anu nyangkut palaksanaan kagiatan Marketing Public Relations, nya eta kirangna BPR PAmanukan Bangunarta mikeun bewara kaayaan tabungan SIMAPAN ka masyarakat jeung kirangna kapercayaan calon nasabah kapada Bank BPR anu terutamina ka produk SIMAPAN BPR Pamanukan Bangunarta. Cukang pausulanteh dibalukarkeun kirangna frekuensi/intensitas waktos dina nganterkeun materi kagiatan Marketing Public Relations. Jeung kamampuan komunikator nu kurang.
Tujuan pananglutikan nu dilaksanakeun nyaeta keur neangan ayana pangaruh Marketing Public Relations bisa ngarojong kana kaputusan konsumen jadi nasabah SIMAPAN. Metode dina pananglutikan ieu diwuwung make metode panalitian survai eksplanato, sedengkeun tatacara ngumpulkeun bahan katerangan ngagunakeun cara panalitian kapustakaan, panalitian lapangan, observasi non partisipan, wawancara jeung staff Humas BPR Pamanukan Bangunarta jeung nyebarkeun angket anu lobana responden 83 jalema.
Dumasarna bahan anu geus geus di pigawe dumasar kana hasil pananglutikan, nyaeta mangrupa nimbulkeun ayana pangaruh Marketing Public Relations bisa ngarojong kaputusan konsumen jadi nasabah SIMAPAN BPR Pamanukan. Analisis regresi linier saderhana mawa hasil tina pangitungan SPSS nyaeta 0,491 jeung titik kritis tabel dina N=83 nyaeta 1,666, uji hipotesis anu dihasilkeun nyaeta 3,9515>1,666 artina nyaeta mangrupa nimbulkeun ayana pangaruh positif antara Marketing Public Relations kana kaputusan konsumen jadi nasabah SIMAPAN BPR Pamanukan Bangunarta, salain eta aya oge hasil koefisien determinasi nyaeta 16,16%, hal ieu nunjukkeun yen Marketing Public Relations ngabogaan pangaruh kaputusan konsumen, sesana nyaeta 83,84% ditangtukeun ku hal anu di luar kagiatan Marketing Public Relation.

Halangan-halangan nu disanghareupan nyaeta kirangna Sumber Daya Manusa (SDM), persaingan jeung produk-produk lain nu sarupa nu dibogaan ku Bank-Bank nu gede. Usaha-usaha nu dilakonan ku BPR Pamanukan Bangunarta dina ngahadapan halangan-halangan nyaeta nambahan Sumber Daya Manusa (SDM) pikeun ngalaksanakeun kagiatan Marketing Public Relations, nyampurnakeun produk nu dibogaan BPR Pamanukan Bangunarta supaya leuwih kompetitif.

Aya oge pangrojong ti paninten nyaeta perekrutan karyawan anyar keur staf humas kudu nu ngabogaan kamampuan nu luhur jeung berpengalaman, ngahadekuen atawa nyiptakeun produk anyar nu leuwih kompetitif kudu ningali kabutuhan ti konsumen, ngalobaan frekuensi kagiatan Marketing Public Relations.
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