PENGARUH CUSTOMER SERVICE TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PT. BANK RAKYAT INDONESIA 

SYARIAH CABANG BANDUNG

(Nasabah Deposito Mudharabah)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat

Dalam Menempuh Ujian Sarjana Strata Satu

Pada Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis

Oleh:

Sofia Andi Fauzya Yasmien

NIM 002040106
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS PASUNDAN

BANDUNG

2005
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