PEDOMAN ANGKET

 Petunjuk pengisian : 

1.   Pilihlah jawaban yang dianggap paling tepat menurut anda.

2.   Berilah tanda silang (X) pada alternatif jawaban yang tersedia

 Keterangan

 SS  : Sangat Setuju

 S    : Setuju

    KS  : Kurang Setuju

    TS   : Tidak Setuju

    STS : Sangat Tidak Setuju

	Uraian
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1. Koperasi mempunyai tempat parkir dan fasilitas umum. 

2. Penataan ruangan sudah disesuaikan dengan tempat penyimpanan produk yang akan dijual.

3.  Karyawan pandai dalam menarik konsumen untuk membeli produk yang akan   dijual.   

4. Ketepatan dalam penyimpanan produk yang ada di koperasi dimiliki karyawan.

5.  Menanggapi keinginan konsumen terhadap produk yang akan dipasarkan atau dijual koperasi

6. Karyawan cepat dalam membantu pelayanan dan  keinginan konsumen yang dikehendaki terhadap produk yang akan dibeli oleh konsumen tersebut.

7.    Penempatan karyawan disesuaikan dengan keahlian, keterampilan dan         pengalaman karyawan tersebut

8. Penjualan produk, karyawan  mengetahui apa saja produk yang akan dijual koperasi

9. Penjualan bisa meningkat salah satunya dengan menggunakan komunikasi yang baik terhadap pelanggan.

10.  Mencantumkan harga produk tanpa komunikasi dari karyawan tentang produk tesebut
11. Beberapa bulan sekali karyawan koperasi memberikan kupon berhadiah pada konsumen atas rata-rata pembelian.   

12. Pembelian diatas rata-rata koperasi memberikan potongan harga.

13. Kemasan dan bentuk yang menarik, konsumen dapat tertarik produk yang dijual.

14. Menyempurnakan produk oleh koperasi, ditawarkan kepada konsumen. 

15. Supaya menjaga persaingan koperasi dengan depatement store lain koperasi memberikan pelayanan yang berbeda pada konsumen.

16.  Produk yang akan dijual koperasi mengambil keuntungan sedikit dari produk yang dijualnya. 

17. Setiap kritikan yang masuk dari konsumen koperasi menanggapi dengan bijaksana

18. Koperasi mempunyai kotak saran.

19. Keunggulan koperasi dari kinerja karyawan

	
	
	
	
	


