SURAT PENGANTAR ANGKET
Kepada responden YTH

         Bersama ini peneliti bermaksud melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan program studi jurusan Administrasi Niaga Fisip Universitas Pasundan Bandung. Hasil penelitian ini akan diajukan dalam bentuk skripsi dengan judul: ‘’Pengaruh Kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Mini Market Husada Koperasi KPKS Sumedang.’’

         Untuk penelitian ini, saya memerlukan bantuan dari bapak/ ibu/ saudara/ saudari untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan yang sebenarnya karena hal tersebut sangat membantu saya dalam mnganalisa permasalahan dan memberikan masukan pada perusahaan.

         Terima kasih atas kerjasamanya serta bantuan ibu/ bapak/ saudara/ saudari saya ucapkan terima kasih.
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