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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan data yang telah diperoleh pada bagian Food & Beverage Department Hotel Royal Dago Bandung serta hasil pembahasan tentang peranan motivasi terhadap prestasi kerja pegawai yang telah diuraikan pada BAB IV, berdasarkan pada uraian sebelumnya, maka peneliti menarik suatu kesimpulan dan saran dalam pelaksanaan peranan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan prestasi kerja pegawai pada bagian Food & Beverage Department Hotel Royal Dago Bandung adalah sebagai berikut:
a. Peranan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan prestasi kerja pada bagian Food & Beverage Department Hotel Royal Dago, dilaksanakan dengan menerapkan unsur-unsur motivasi kerja dan kriteria prestasi kerja pegawai adalah sebagai berikut : 

1. Unsur motivasi kerja pegawai yang telah dilaksanakan oleh Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago adalah unsur pemberian penghargaan dan unsur pengembangan berupa kenaikan pangkat atau promosi jabatan, serta unsur achievement (keberhasilan pelaksanaan) berupa pemberian kesempatan kepada para bawahannya untuk berusaha mencapai hasil kerja. 

2. Unsur motivasi kerja pegawai yang belum dilaksanakan dengan baik oleh Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago adalah unsur Achievement (keberhasilan pelaksanaan) berupa kurangnya hasil kerja pegawai yang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan dan pimpinan kurang mempelajari pekerjaan para bawahannya.

Penerapan unsur Recognition (pengakuan) berupa pemberian ucapan terima kasih atas selamat, pemberian surat penghargaan dan pemberian hadiah berupa uang tunai.

Penerapan unsur The Work It Self (pekerjaan itu sendiri) berupa pemberian pekerjaan yang riil dan meyakinkan, pemberian pengertian akan pentingnya pekerjaan yang dilakukan, penghindaran akan kebosanan dalam pekerjaan dan penempatan pegawai tepat pada pekerjaannya. 

Penerapan unsur Responsibilities (tanggung jawab) berupa penghindaran aturan yang ketat dan penerapan prinsip partisipasi. Penerapan unsur Advancement (pengembangan) berupa pemberian program pendidikan dan pelatihan kepada para bawahannya.

b. Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam memberikan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan prestasi kerja pegawai pada bagian Food & Beverage Department Hotel Royal Dago Bandung.
1. Hambatan yang menyebabkan Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago kurang dalam memperhatikan unsur-unsur motivasi kerja seperti unsur Achievement (keberhasilan pelaksanaan), unsur Recognition (pengakuan) dan unsur Responsibilities (tanggung jawab) adalah dikarenakan Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago selalu disibukkan oleh tugas dan pekerjaan yang diembannya diluar sehingga waktu yang dimiliki oleh Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago untuk memperhatikan unsur-unsur tersebut sangat terbatas.

2. Hambatan yang menyebabkan Manager Food & Beverage Department  Hotel Royal Dago kurang dalam melaksanakan unsur motivasi kerja terutama unsur The Work It Self (pekerjaan itu sendiri) dan unsur advancement (pengembangan) seperti pemberian program pendidikan dan pelatihan adalah disebabkan oleh terbatasnya dana, waktu, dan tempat serta fasilitas yang kurang lengkap dan kurang memadai untuk kelancaran proses kerja.
c. Usaha-usaha yang dilakukan dalam mengatasi hambatan dalam memberikan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan prestasi kerja pegawai pada bagian Food & Beverage Department Hotel Royal Dago adalah sebagai berikut:
1. Usaha yang dilakukan untuk mengatasi keterbatasan waktu yang dimiliki oleh Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago yang selalu disibukkan oleh pekerjaan yang diembannya yaitu Manager Food & Beverage Department melakukan pendelegasian tugas dan wewenang atau perwakilan kepada bawahannya yang sudah dipercaya baik untuk melakukan pekerjaan pada saat berhalangan.
2. Usaha yang dilakukan oleh Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago dalam menangani terbatasnya dana, waktu dan tempat untuk melaksanakan program pendidikan dan pelatihan adalah pimpinan berusaha menunjukan proposal (permohonan) kepada pengurus agar program pendidikan dan pelatihan dapat dilaksanakan. Sedangkan dalam menangani fasilitas kerja  yang kurang memadai dan kurang lengkap yaitu Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago mengusulkan kepada pengurus untuk melengkapi fasilitas kerja yang mengutamakan pemenuhan peralatan dan perlengkapan yang benar-benar diperlukan sehingga pekerjaan dapat berjalan dengan baik. 
B. Saran-saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan pertimbangan dalam memberikan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan prestasi kerja pegawai pada bagian Food & Beverage Department Hotel Royal Dago Bandung adalah sebagai berikut:

1. Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago hendaknya meningkatkan hubungan antara atasan dengan bawahan, dengan cara lebih memperhatikan kebutuhan para pegawainya baik yang berupa materi maupun non materi. Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago kurang dalam memperhatikan kebutuhan para pegawainya baik yang berupa materi maupun non materi, padahal walaupun tidak bisa memberikan penghargaan berupa materi, penghargaan dapat dilakukan dengan sapaan, pujian maupun ucapan terima kasih. Sehingga para pegawai merasa lebih dihargai atas pekerjaan yang mereka selesaikan sehingga terjadi hubungan kerja yang lebih baik antara pimpinan dan pegawai.
2. Manager Food & Beverage Department Hotel Royal Dago hendaknya dapat meluangkan waktu yang tersisa dalam menghadapi tugas-tugas baik di dalam maupun di luar ruangannya. Usaha untuk menanggulangi keterbatasan dana, waktu dan tempat dalam melaksanakan program pendidikan dan pelatihan adalah pimpinan berusaha mengajukan proposal untuk dilaksanakannya program pendidikan dan pelatihan dalam upaya  meningkatkan atau mengembangkan kemampuan dan keterampilan dalam melaksankan usaha, sedangkan dalam menanggulangi terbatasnya fasilitas yang dimiliki yaitu Manager mengusulkan untuk melengkapi fasilitas kerja yang kurang atau yang rusak, yang mengutamakan pemenuhan peralatan dan perlengkapan yang benar-benar diperlukan sehingga pekerjaan kantor dapat berjalan dengan lancar.
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