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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan


Dari hasil uji statistik terhadap data PDAM dan data hasil pengamatan menunjukkan bahwa data sudah valid atau sah dan bisa digunakan untuk penghitungan kehilangan air atau penghitungan lainnya. Kriteria data valid atau tidak ditunjukkan dengan :

· Data normal melalui uji normalitas, dengan nilai x2 tabel > x2 hitung yaitu  sebesar 15,1 > 10,66

· Data homogen melalui uji homogenitas, dengan nilai f tabel > f hitung yaitu  sebesar 1,511 > 1,3136

· Hipotesa diterima dengan uji t independent yang berarti tidak ada perbedaan signifikan terhadap dua rata-rata data, dengan nilai t tabel > thitung hitung yaitu  sebesar 2,614 > 0,9445

Setelah diketahui validitas data, maka perhitungan kehilangan air selama April – Mei 2005 diperoleh sebagai berikut ;

· Distribusi air berdasarkan data pengamatan diperoleh sebesar 2915 m3 sedangkan data PDAM menunjukkan 2606 m3  

· Pemakaian air di perumahan Griya Persemaian selama periode penelitian diperoleh sebesar 2093 m3 sedangkan data pemakaian air PDAM menunjukkan 1952 m3 

· Kehilangan air yang terjadi berdasarkan pengamatan diperoleh 822 m3 atau 28.20% sedangkan data PDAM menunjukkan 654 m3 atau 25.10%.

6.2 Saran


Setelah melihat hasil pengamatan di atas, penulis menyarankan :

1. Pihak PDAM lebih mengoptimalkan kinerja pelayanan terhadap pelanggan. Contohnya adalah respon terhadap keluhan pelanggan terutama yang berkaitan dengan kebocoran harus segera ditindaklanjuti dalam waktu 1 X 24 jam.  
2. Pihak PDAM harus lebih memperhatikan kesejahteraan petugas pencatat meter air agar dapat mengoptimalkan loyalitas dan kinerja petugas. Contohnya adalah memberikan apresiasi yang layak seperti program “Reward” atau anugerah bakti karyawan.
3. Pihak PDAM lebih memperhatikan faktor teknis dan non teknis. Adapun faktor-faktor yang dapat menyebabkan penurunan efesiensi pelayanan adalah sebagai berikut :

Faktor Teknis :

· Kualitas material yang digunakan kurang baik, sebaiknya menggunakan metarial dengan kualitas yang memadai meskipun akan menaikkan biaya pemasangan.

· Pekerjaan pemasangan pipa kurang baik, sehingga diperlukan pengawasan yang lebih ketat, seperti pengawasan pekerjaan oleh petugas PDAM yang ahli di pemasangan saluran.

· Umur material telah melewati masa teknisnya, sehingga umur pakainya tidak optimum. Sebaiknya menggunakan material yang masih baru.

Faktor Non Teknis

· Kualitas meter air yang digunakan kurang baik. Sebaiknya pihak PDAM memakai alternatif produk meter air yang kualitasnya memadai meskipun akan menaikkan biaya pemasangan.

· Kesalahan pembacaan angka meter air oleh petugas pencatat meter.
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