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BAB V
DATA DAN PEMBAHASAN
5.1 Data
5.1.1 Data Pembacaan Meter Induk Griya Persemaian
Meter induk Griya Persemaian hanya melayani perumahan Griya Persemaian dengan jumlah sambungan pelanggan PDAM sebanyak 127 sambungan.  Sistem distribusi air minum adalah dengan cara pemompaan. Tipe pelanggan wilayah perumahan Griya Persemaian adalah pelanggan domestik.

Tabel 5.1 Monitoring pembacaan meter induk bulan April – Mei 2005 (Pembacaan pertama)

	No
	Jam
	Stand Meter Air
	Volume (m3)

	
	
	24 - 25 April
	22 – 23 Mei
	

	1
	09:00
	675767
	678635
	2868

	2
	10:00
	675797
	678667
	2870

	3
	11:00
	675817
	678693
	2876

	4
	12:00
	675832
	678717
	2885

	5
	13:00
	675844
	678737
	2893

	6
	14:00
	675863
	678757
	2894

	7
	15:00
	675888
	678775
	2887

	8
	16:00
	675910
	678799
	2889

	9
	17:00
	675934
	678819
	2885

	10
	18:00
	675969
	678847
	2878

	11
	19:00
	676001
	678880
	2879

	12
	20:00
	676035
	678910
	2875

	13
	21:00
	676065
	678945
	2880

	14
	22:00
	676089
	678967
	2878

	15
	23:00
	676114
	678985
	2871

	16
	24:00
	676124
	679001
	2877

	17
	01:00
	676130
	679011
	2881

	18
	02:00
	676135
	679018
	2883

	19
	03:00
	676141
	679023
	2882

	20
	04:00
	676145
	679031
	2886

	21
	05:00
	676154
	679043
	2889

	22
	06:00
	676168
	679061
	2893

	23
	07:00
	676186
	679080
	2894

	24
	08:00
	676210
	679109
	2899

	
	
	Total Pemakaian
	69192

	
	
	Rata-rata
	2883



       Sumber ; Hasil pengamatan lapangan

Tabel 5.2 Monitoring pembacaan meter induk bulan April – Mei 2005 (Pembacaan kedua)

	No
	Jam
	Stand Meter Air
	Volume (m3)

	
	
	29 – 30 April
	27 - 28 Mei
	

	1
	09:00
	675798
	678695
	2897

	2
	10:00
	675823
	678730
	2907

	3
	11:00
	675844
	678759
	2915

	4
	12:00
	675861
	678784
	2923

	5
	13:00
	675871
	678808
	2937

	6
	14:00
	675887
	678834
	2947

	7
	15:00
	675915
	678856
	2941

	8
	16:00
	675940
	678884
	2944

	9
	17:00
	675970
	678909
	2939

	10
	18:00
	676007
	678939
	2932

	11
	19:00
	676040
	678974
	2934

	12
	20:00
	676072
	679006
	2934

	13
	21:00
	676098
	679044
	2946

	14
	22:00
	676118
	679068
	2950

	15
	23:00
	676136
	679090
	2954

	16
	24:00
	676151
	679108
	2957

	17
	01:00
	676159
	679117
	2958

	18
	02:00
	676163
	679123
	2960

	19
	03:00
	676168
	679127
	2959

	20
	04:00
	676172
	679133
	2961

	21
	05:00
	676180
	679151
	2971

	22
	06:00
	676193
	679174
	2981

	23
	07:00
	676213
	679202
	2989

	24
	08:00
	676241
	679237
	2996

	
	
	Total pemakaian
	70728

	
	
	Rata-rata
	2947



      Sumber ; Hasil pengamatan lapangan
Tabel 5.3 Data hasil laporan pembacaan meter induk PDAM
(Data Sekunder)
	Bulan
	Stand Meter Induk
	Volume (m3)

	Januari
	662572
	-

	Februari
	662572
	2522

	Maret
	665094
	2690

	April
	669656
	2398

	Mei
	673926
	2606


              Sumber ; Laporan PDAM
5.1.2 Data Pembacaan Meter Air Pelanggan

Data-data selisih pemakaian air hasil survey lapangan yang dilakukan pada saat pengamatan pada tanggal 24 – 30 April 2005 dan 22 – 28 Mei 2005 (Lampiran 3)

5.2 Pengolahan Data Metode Statistik – Uji Beda Rata-rata t independent

Setelah data penggunaan air pelanggan diperoleh, langkah berikutnya adalah melakukan pengujian terhadap data tersebut. Pengujian dilakukan untuk mengetahui kebenaran data yang dikumpulkan. Berikut ini adalah tabel hasil rata-rata rekening PDAM dan pengamatan.

Tabel 5.4 Hasil rata-rata rekening PDAM dan pengamatan
	No
	No ID
	Nama
	Rata PDAM (m3 / bln)
	Rata Pengamatan 

(m3 / bln)

	1
	K04486
	Masjid Jabbal Chair
	13
	18

	2
	K04487
	H Achmad Gazali
	9
	10

	3
	K04490
	H Sarifudin Tawang
	16
	16

	4
	K04491
	Husni Tamrin
	16
	17

	5
	K04493
	Abdul Rafig
	5
	6

	6
	K04494
	Achmad Saleh AR
	6
	3

	7
	K04496
	Yuri
	11
	12

	8
	K04500
	Mardiman
	16
	15

	9
	K04501
	Tuti Rosawati
	11
	15

	10
	K04502
	Andi Rahmaniar
	22
	26

	11
	K04503
	Ir A Antasari
	15
	17

	12
	K04504
	Nilla Djuita
	10
	3

	13
	K04505
	Naharudinsyah
	16
	22

	14
	K04506
	Ari Kurniawan
	40
	3

	15
	K04508
	Musa Harun
	18
	32

	16
	K04510
	S Usman
	5
	1

	17
	K04511
	Muhamad Husin
	16
	25

	18
	K04512
	Mansyah
	26
	26

	19
	K04513
	Saiful
	15
	16

	20
	K04514
	Sukuriah
	14
	7

	21
	K04515
	Hendrikkus Narut
	29
	26

	22
	K04516
	Totok Sutrisno
	30
	31

	23
	K04517
	Ernest Winokan
	18
	22

	24
	K04518
	Yuyud Puspita Jaya
	9
	13

	25
	K04519
	Ary Wardana
	9
	12

	26
	K04520
	Drs Dedy Sulaiman
	16
	25

	27
	K04521
	Bahrun Nasir
	13
	14

	28
	K04522
	Andjarudin
	28
	30

	29
	K04523
	Heru Suyatno
	17
	12

	30
	K04524
	Rahmat Supriono
	15
	15

	31
	K04525
	Ahmad Usman
	12
	14

	32
	K04526
	Nurhayati
	24
	29

	33
	K04527
	M Saleh Rainan
	10
	27

	No
	No ID
	Nama
	Rata PDAM (m3 / bln)
	Rata Pengamatan 

(m3 / bln)

	34
	K04529
	Achmad Islahudin
	21
	23

	35
	K04530
	Djafar
	22
	22

	36
	K04531
	Rusmiani
	10
	12

	37
	K04532
	Ir Jumain
	29
	35

	38
	K04533
	Hj Herlina
	4
	3

	39
	K04534
	Ramsuddin
	22
	21

	40
	K04535
	Kustori
	4
	6

	41
	K04536
	Waluyo
	14
	14

	42
	K04537
	Hj Mastiah
	10
	12

	43
	K04538
	Darwis
	8
	7

	44
	K04539
	Muchtar Nade
	19
	21

	45
	K04542
	Sukirman
	15
	13

	46
	K04543
	Sunardi Ismail
	10
	13

	47
	K04544
	Norhani
	9
	12

	48
	K04545
	Puriono
	9
	5

	49
	K04546
	Imam Marsudi
	24
	20

	50
	K04548
	Sunardi
	19
	20

	51
	K04550
	Kasnah
	21
	21

	52
	K04551
	Sumiyati
	17
	17

	53
	K04552
	A Setyo Nugroho
	3
	4

	54
	K04553
	Miskan
	19
	20

	55
	K04554
	Sahir Hais P
	8
	6

	56
	K04555
	M Ichsan Syarif
	16
	20

	57
	K04556
	Drs Asmuni
	24
	35

	58
	K04557
	Drs Purwo Hartono
	8
	9

	59
	K04558
	Siti Jaenab Amir Spd
	4
	7

	60
	K04559
	Siti Jaenab Amir Spd
	12
	13

	61
	K04560
	Sunyoto
	22
	26

	62
	K04561
	Muslim
	16
	8

	63
	K04563
	Ismunir Arief
	16
	16

	64
	K04564
	Hadijah
	1
	3

	65
	K04567
	Susiyanti Effiyani
	15
	20

	66
	K04568
	Achmad Saleh  
	30
	33

	67
	K04571
	Bakrie
	27
	30

	68
	K04574
	Sujono
	32
	31

	69
	K04576
	Wempie Tuyuwale
	9
	8

	70
	K04577
	Abdul Latif Wee Hw
	10
	10

	71
	K04581
	Siteng Damala
	19
	16

	72
	K04582
	M Idrus SH
	20
	22

	73
	K04583
	Enny Agustina
	22
	26

	74
	K04584
	Jamaludin Saleh
	2
	3

	75
	K04589
	Agung Riyanto
	21
	19

	76
	K04591
	Sri Hafsah MS
	21
	22

	77
	K04593
	Legawa
	26
	27

	78
	K04599
	Maysarah
	12
	12

	79
	K04611
	Sake Bin Pangiran
	24
	25

	80
	K04624
	Drs Saiful Anwar
	13
	10

	81
	K04728
	Ir Risham
	14
	16

	82
	K04729
	Eko Puguh Santoso
	18
	25

	83
	K04736
	Heriawati
	17
	14

	84
	K04747
	Winanto
	19
	20

	85
	K04791
	Isnandar
	6
	7

	No
	No ID
	Nama
	Rata PDAM (m3 / bln)
	Rata Pengamatan 

(m3 / bln)

	86
	K04792
	Supardi Bakir
	15
	20

	87
	K04794
	Tutuk Minrati P
	24
	31

	88
	K04805
	Rusdiyanto Rasyid SE
	23
	17

	89
	K04817
	Ir Suprianto Pamona
	12
	16

	90
	K04896
	Safri IS
	15
	14

	91
	K04899
	Gusti Muchtarum
	2
	4

	92
	K04915
	Mashuri
	20
	22

	93
	K04987
	Harris SE
	11
	13

	94
	K05120
	Yansen
	30
	29

	95
	K05128
	Susnur Lely
	14
	11

	96
	K05137
	Zakaria
	10
	9

	97
	K05180
	Edy
	17
	16

	98
	K05240
	Muhairah SH
	14
	21

	99
	K05312
	Abd Midin HP
	4
	4

	100
	K05320
	Linda
	13
	14

	101
	K05360
	Budi Purnomo
	19
	17

	102
	K05374
	Ir H Yakob
	16
	16

	103
	K05376
	Mardi 
	29
	26

	104
	K05377
	Rahel I
	5
	4

	105
	K05379
	Yustinia Rustini
	8
	9

	106
	K05380
	H Nunung Hariyani
	12
	16

	107
	K05381
	Supriyadi
	21
	24

	108
	K05382
	Ana Metanisa
	9
	27

	109
	K05383
	Fuchi Liang
	13
	3

	110
	K05384
	Ir Ridwan Kahani
	9
	13

	111
	K05520
	Joko Ajiprayitno
	20
	6

	112
	K05530
	Siti Hadijah SE
	25
	33

	113
	K05870
	Sujianto
	24
	25

	114
	K05974
	Jamias Mariadi
	4
	2

	115
	K06023
	Sukirman
	25
	31

	116
	K06024
	Liana
	9
	6

	117
	K06026
	Erna Sadiah
	2
	5

	118
	K06027
	Roni Kahamidun
	10
	13

	119
	K06029
	Fahrul Rinzani
	23
	17

	120
	K06034
	Rahmawati
	11
	12

	121
	K06509
	Arif Rahman Hakim
	17
	23

	122
	K06833
	M Haidir
	13
	14

	123
	K07498
	H Imbran
	4
	4

	124
	K07544
	Ir Widodo Dedi S
	30
	34

	125
	K07617
	Moehamad Mahfud
	13
	14

	126
	K08033
	Suhartini
	21
	28

	127
	K08113
	Gusti Rudiansyah
	7
	7

	
	
	Rata-rata
	15.48031496
	16.45669291

	
	
	stdev
	7.659261842
	8.778360755

	
	
	Varians
	58.66429196
	77.05961755



Dari tabel diatas, maka didapatkan hasil uji statistik dengan menggunakan uji normalitas, uji homogenitas, serta uji t.

5.2.1 Uji Normalitas

5.2.1.1 Rata-rata PDAM

	n
	127

	Min
	1

	Max
	40

	Range
	39

	Banyak kelas
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	Panjang kelas
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Tabel 5.5 Tabel distribusi frekuensi uji normalitas rata-rata PDAM 

	Interval
	F
	xi
	
[image: image3.wmf]i

xx

z

s

-

=


	Probabilitas Z
	Prob antar z
	f teori
	chikuadrat

	1-5
	14
	0.5
	-1.91
	0.4719
	0.0739
	9.3853
	2.26902

	6-10
	24
	5.5
	-1.27
	0.3980
	0.1656
	21.0312
	0.41908

	11-15
	28
	10.5
	-0.62
	0.2324
	0.2404
	30.5308
	0.20979

	16-20
	27
	15.5
	0.02
	0.0080
	0.2406
	30.5562
	0.41388

	21-25
	21
	20.5
	0.67
	0.2486
	0.1563
	19.8501
	0.06661

	26-30
	11
	25.5
	1.31
	0.4049
	0.0701
	8.9027
	0.49408

	31-35
	1
	30.5
	1.96
	0.4750
	0.0203
	2.5781
	0.96598

	36-40
	1
	35.5
	2.60
	0.4953
	0.0041
	0.5207
	0.44119

	
	
	40.5
	3.24
	0.4994
	
	
	

	TOTAL
	127
	
	
	
	
	
	5.27964



Dengan taraf signifikansi sebesar 1% (0.01) diperoleh chi kuadrat tabel ( x2 tabel) sebesar  15,1. Dari perhitungan di atas diperoleh chi kuadrat hitung ( x2 hitung) adalah 5.27964, sehingga  x2 hitung < x2 tabel. Dengan demikian data rata-rata PDAM adalah berdistribusi normal.   

5.2.1.2 Rata-rata Pengamatan

	N
	127

	Min
	1

	Max
	35

	Range
	34

	Banyak kelas
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Tabel 5.6 Tabel distribusi frekuensi uji normalitas rata-rata pengamatan

	Interval
	F
	xi
	
[image: image6.wmf]i

xx

z

s

-

=


	Probabilitas Z
	Prob antar z
	f teori
	chikuadrat

	1-5
	16
	0.5
	-1.82
	0.4656
	0.0712
	9.0424
	5.35347

	6-10
	18
	5.5
	-1.25
	0.3944
	0.1395
	17.7165
	0.00454

	11-15
	27
	10.5
	-0.69
	0.2549
	0.2032
	25.8064
	0.05521

	16-20
	24
	15.5
	-0.13
	0.0517
	0.2217
	28.1559
	0.61342

	21-25
	18
	20.5
	0.44
	0.17
	0.1713
	21.7551
	0.64816

	26-30
	14
	25.5
	1.00
	0.3413
	0.0993
	12.6111
	0.15296

	31-35
	10
	30.5
	1.56
	0.4406
	0.0428
	5.4356
	3.83283

	 
	
	35.5
	2.13
	0.4834
	 
	 
	

	TOTAL
	127
	
	
	
	
	
	10.66059



Dengan taraf signifikansi sebesar 1% (0.01) diperoleh chi kuadrat tabel ( x2 tabel) sebesar  15,1. Dari perhitungan di atas diperoleh chi kuadrat hitung ( x2 hitung) adalah 10.66059, sehingga  x2 hitung < x2 tabel. Dengan demikian data rata-rata pengamatan adalah berdistribusi normal.   


Dengan bantuan SPSS 13.0 diperoleh hasil perhitungan sebagai berikut ;

Tabel 5.7 Hasil output pemodelan SPSS 13.0 uji normalitas
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Berdasarkan output Kolmogorov-Smirnov diatas, diperoleh nilai Z sebesar 0,804 dengan signifikan 0,537 yang lebih besar dari 
[image: image8.wmf]a

 maka H0 diterima, yang artinya bahwa data terdistribusi normal.

Analisa :


Berdasarkan perhitungan dan SPSS, menunjukkan hasil yang sama yaitu data berdistribusi normal dimana x2 hitung <  x2 tabel. Sehingga data tersebut dapat dihitung dengan uji homogenitas.
5.2.2 Uji Homogenitas


Menguji kesamaan dua rata-rata antara selisih rekening PDAM bulan Mei dengan data pengamatan.

Tabel 5.8 Tabel distribusi frekuensi data PDAM
	Interval
	f
	xt
	f xt
	f (xt – x rata)2

	1-5
	14
	3
	42
	2125.93

	6-10
	24
	8
	192
	1286.97

	11-15
	28
	13
	364
	151.08

	16-20
	27
	18
	486
	193.51

	21-25
	21
	23
	483
	1237.72

	26-30
	11
	28
	308
	1767.82

	31-35
	1
	33
	33
	312.48

	36-40
	1
	38
	38
	514.25

	TOTAL
	127
	 
	1946
	7589.76


Tabel 5.9 Tabel distribusi frekuensi data pengamatan

	Interval
	f
	xt
	f xt
	f (xt – x rata)2

	1-5
	16
	3
	48
	2968.96

	6-10
	18
	8
	144
	1338.11

	11-15
	27
	13
	351
	354.22

	16-20
	24
	18
	432
	45.57

	21-25
	18
	23
	414
	732.21

	26-30
	14
	28
	392
	1812.41

	31-35
	10
	33
	330
	2682.37

	 TOTAL
	127
	 
	2111
	9933.86


Perhitungan rata-rata (Mean) menggunakan persamaan ;

Mean =  (f xt) / f

Contoh : MeanPDAM 

= 
[image: image9.wmf]127

1946

 =  15.48031496


      MeanPengamatan 
= 
[image: image10.wmf]127

2111

 = 16.45669291

Perhitungan varian menggunakan persamaan ;

Varian = ∑ f (xt – x rata)2

Contoh : VarianPDAM 

= 7589.762 = 58.66429196



      VarianPengamatan 
= 9933.862 = 77.05961755

Perhitungan standar deviasi menggunakan persamaan ;

S2 = Varian
Contoh : S2PDAM 

= 
[image: image11.wmf]6

58.6642919

 = 7.659261842


      S2Pengamatan 
= 
[image: image12.wmf]5

77.0596175

 = 8.778360755

Sehingga diperoleh hasil perhitungan sebagai berikut ;

	
	PDAM
	Pengamatan

	Rata-rata
	15.48031496
	16.45669291

	Stdev
	7.659261842
	8.778360755

	Varians
	58.66429196
	77.05961755


Statistik uji
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Dengan  α = 0.01 , derajat bebas untuk pembilang adalah 127 dan untuk penyebut adalah 127, maka didapat  F0.01(127,127) = Ftabel = 1.5171. Perhitungannya bisa dengan cara interpolasi.





f (x’1)
=
f (x0) +  ([ f (x1) – f (x0) ] / [x1 – x0]) . (x’ – x0)



=
1.54 + [(1.46 – 1.54) / (200 – 100)] . (127-100)



=
1.54 + (-0.08/100) . 27




=
1.5184


f (x’2)
=
f (x0) +  ([ f (x1) – f (x0) ] / [x1 – x0]) . (x’ – x0)




=
1.51 + [(1.43 – 1.51)/(150 – 125)] . (127 – 125)




=  
1.51 + (-0.0064)




= 
1.5036

Jadi  


Ftabel 
=  
[f (x’1) + f (x’2)] / 2   =  
1.511
Kesimpulan ;


Dengan menggunakan signifikan 1%, maka bisa dikatakan bahwa varians populasi 1 (rekening PDAM) dengan varians populasi 2 (data pengamatan di lapangan) adalah homogen karena  Fhitung < Ftabel. 


Karena varians kedua populasi homogen, maka untuk menguji kesamaan dua rata-rata, digunakan rumus uji t.
5.2.3 Uji Beda Rata-rata ( t independent)


Dari tabel distribusi frekuensi diketahui ;

S21
= 58.6649

S22
= 77.0603

Maka varians gabungannya adalah ;







((n – 1) Var1) + ((n – 1) Var2)

Var Gabungan 

= 






  

 ( n + ( n – 2 ) )






(126 x 58.6649) + (126 x 77.0603)






=







 

 (127 + (127 – 2))




=    67.86259153
Stdev

= 
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= 
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=  8.2379
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t tabel diperoleh dengan cara menghitung besarnya sumbu t yaitu ;



t(x)
=  ( 1  -  α/2 )




=  ( 1  -  0.01 / 2 )



=  0.995

Dan menghitung besarnya derajat kebebasan (sumbu dk atau v) yaitu ;



v
=  ( n1 + n2 – 2)




=  ( 127 + 127 – 2)




=  252

Sehingga dengan tabel statistik distribusi t diperoleh ; 

t(0.995,252) =  2.614

t tabel diperoleh dengan cara interpolasi seperti pada perhitungan Ftabel.  


Berdasarkan perhitungan di atas, diperoleh nilai t hitung sebesar  0.9445 yang lebih kecil dati t tabel. Oleh karena itu Ho diterima. Dengan kata lain dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara rata-rata rekening PDAM dengan data pengamatan.
Dengan bantuan SPSS 13.0 diperoleh hasil perhitungan ;

Tabel 5.10 Hasil output pemodelan SPSS 13.0 uji t independent
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Berdasarkan output diatas, diperoleh nilai thitung sebesar -0,944 dengan taraf signifikansi 0, 436 yang lebih besar dari nilai 
[image: image19.wmf]a

. Karena itu H0 diterima. Dengan kata lain, maka dapat disimpulkan bahwa dengan taraf signifikansi sebesar 1 % kita dapat katakan bahwa tidak terdapat perbedaan antara rata-rata rekening PDAM dengan pengamatan.

Analisa ;


Hasil perhitungan statistik secara manual dan pemodelan SPSS menunjukkan sifat dari data PDAM dengan data hasil pengamatan tidak menunjukkan adanya perbedaan, karena itu hipotesa atau H0 dapat diterima.


Dengan demikian data keseluruhan telah di uji statistik dan hasilnya adalah valid atau sah untuk dipergunakan dalam perhitungan selanjutnya yaitu perhitungan tingkat kehilangan air.
5.3 Tingkat Kehilangan Air

Tingkat kehilangan air diketahui bedasarkan tabel perbandingan antara rekening PDAM dengan hasil pengamatan meter air di lapangan untuk bulan April – Mei 2005. Data-data hasil pengamatan untuk perumahan Griya Persemaian dapat dilihat pada lampiran 2.
5.3.1 Pemakaian air total berdasarkan pengamatan lapangan


Selisih pengamatan total yaitu pemakaian air selama satu bulan di perumahan Griya Persemaian secara terperinci untuk masing-masing meter air diperlihatkan dalam lampiran 4. Secara total selama satu bulan pengamatan dengan menggunakan persamaan 4.5 diperoleh ;

Tabel 5.11 Pemakaian air total perumahan Griya Persemaian
	No
	Jangka Waktu Pengamatan
	Total Selisih (m3)

	1
	24 April s.d 24 Mei
	2112

	2
	25 April s.d 25 Mei
	2095

	3
	26 April s.d 26 Mei
	2077

	4
	27 April s.d 27 Mei
	2091

	5
	28 April s.d 28 Mei
	2092

	6
	29 April s.d 29 Mei
	2091


 
         Sumber ; Hasil pengamatan lapangan

Untuk mengetahui rata-rata pemakaian air total berdasarkan pengamatan lapangan, maka jumlah total selisih pemakaian air di bagi dengan jangka waktu pengamatan seperti dalam persamaan 4.6, yaitu ;



              
Δpa
Vrp
=





     ∑ Jumlah pengamatan



(2112 + 2095 + 2077 + 2091 + 2092 + 2091) m3


=

      6




=
2093 m3 / bln

5.3.2 Pemakaian air berdasarkan rekening PDAM

Berdasarkan data dari PDAM kota Tarakan untuk perumahan Griya Persemaian selama bulan Mei dan menggunakan persamaan 4.7 diperoleh total selisih pemakaian air yaitu Vrr =  1952 m3. Perhitungan lebih terperinci dapat dilihat pada lampiran 4 untuk perhitungan selisih tiap pelanggan.
5.3.3 Perbedaan pemakaian air berdasarkan pengamatan lapangan dan rekening PDAM

Dengan menggunakan persamaan 4.8, maka perbedaan pemakaian air antara pengamatan lapangan dengan rekening PDAM diperoleh sebesar ;



Δ
= 
Vrp - Vrr




= 
2093 – 1952
m3   





=   141  m3
5.3.4 Volume air meter induk

Volume air yang keluar dari meter induk untuk bulan April – Mei 2005 dengan menggunakan persamaan 4.9 adalah ; (Tabel 5.1 dan 5.2)
Tabel 5.12 Rata-rata volume meter induk
	No
	Periode Pembacaan
	Total (m3)

	1
	Pertama
	2883

	2
	Kedua
	2947


    Sumber ; Hasil pengamatan lapangan
Maka volume rata-rata pemakaian air di meter induk ;

   (VI)
Vri

=








∑ Periode pengamatan





     2883 + 2947






=




         
         
       2






=
2915 m3
5.3.5 Kehilangan Air
· Kehilangan air berdasarkan pengamatan

Untuk mengetahui kehilangan air digunakan persamaan 4.11, yaitu ;


KA1 
=   
Vri – Vrp


=
2915 – 2093 = 
822  m3   
· Kehilangan air berdasarkan PDAM

Dari data pencatatan meter induk PDAM untuk wilayah perumahan Griya Persemaian pada tabel 5.3, selisih pemakaian antara bulan April – Mei adalah Vri (PDAM) = 2606 m3, sedangkan Vrr = 1952 m3, maka dengan persamaan 4.12 diperoleh ;

KA2 
=   
Vri – Vrr


=
2606 – 1952



= 
654 m3  

5.3.6 Persentase kehilangan air
Untuk menghitung persentase tingkat kehilangan air menggunakan persamaan 4.13, yaitu ;

     KA

%KA1 

= 
        X 100 %

Vri  






      822







=  
     
   X  100 %    




            

     2915






=  28.2 %

Sedangkan untuk persentase kehilangan air berdasarkan PDAM diperoleh ;

             KA

%KA1 

= 
                    X 100 %

Vri (PDAM) 




  



654







=  
 

X  100 %    




            

      2606






=   25.1%

Untuk lebih jelas mengenai pemakaian air di perumahan Griya Persemaian dapat dilihat pada tabel 5.13
Tabel 5.13 Fluktuasi pemakaian air perumahan Griya Persemaian

	No
	Jenis
	April – Mei 2005

	
	
	Pengamatan
	PDAM

	1
	Distribusi Air (m3)
	2915
	2606

	2
	Pemakaian Air (m3)
	2093
	1952

	3
	Kehilangan Air (m3)  
	822
	654

	4
	Kehilangan Air (%)
	28.20
	25.10


  Sumber : Hasil perhitungan dan pengamatan
5.3 Analisa
· Analisis statistik hasil uji perbandingan antara data pengamatan lapangan dengan data PDAM.


Uji statistik terhadap data pengamatan dilakukan untuk mengetahui kualitas data pengamatan dengan data pembacaan PDAM. Hal ini sebagai langkah awal sebelum memulai perhitungan selanjutnya agar faktor kesalahan pembacaan dapat diketahui terlebih dahulu.


Hasil perhitungan statistik menggunakan uji homogenitas dan uji beda rata-rata diperoleh bahwa kedua data homogen dan dengan taraf signifikansi hanya sebesar 1% bisa dikatakan bahwa tidak terdapat perbedaan antara selisih rekening PDAM dengan data pengamatan. Jika melihat selisih perbedaan pemakaian air antara pengamatan lapangan dengan rekening PDAM yaitu sebesar 141 m3 dapat dikatakan dalam kondisi yang masih bisa diterima.
· Analisis tingkat kehilangan air berdasarkan hasil pengamatan.


Hasil perhitungan tingkat kehilangan air berdasarkan pengamatan diperoleh sebesar 822 m3 atau 28.20% dari total air yang dikeluarkan meter induk. Angka ini cukup tinggi jika merujuk standar kebocoran yang disarankan oleh DPU yaitu 18% sampai 20%. Terlebih meter induk ini hanya melayani 127 sambungan. Jika hal ini dibiarkan maka kerugian PDAM akan sangat besar dan tidak hanya itu saja tingkat kepuasan pelanggan PDAM dengan adanya kebocoran ini pun akan menurun.
· Analisis tingkat kehilangan air berdasarkan PDAM.


Berdasarkan angka laporan pembacaan PDAM diperoleh volume kehilangan air selama periode penelitian sebesar 654 m3 atau 25.10%. Jika dibandingkan dengan standar kebocoran yang direkomendasi DPU, maka tingkat kebocoran ini pun masih tinggi karena masih lebih dari 20%. 
· Analisis terhadap perbandingan tingkat kehilangan air.


Berdasarkan tabel 5.5 terlihat bahwa kehilangan air sangat dipengaruhi oleh suplai air pada wilayah tersebut. Fluktuasi kehilangan air pada setiap jaringan distribusi air minum berbeda-beda tergantung dari besarnya suplai air ke daerah tersebut serta aktivitas pemakaian air oleh konsumen. Jika dibandingkan tingkat kehilangan air berdasarkan PDAM dengan hasil pengamatan lapangan yaitu 25.10% dan 28.20 %, maka kedua angka tersebut masih sangat besar menurut standar DPU.  Hal ini disebabkan oleh ; 
· Pelanggan yang mengambil air sebelum meteran

Pelanggan yang mengambil sebelum meteran mengakibatkan keluaran air PDAM tidak tercatat di meter pelanggan, tetapi tercatat di meter induk. Akibatnya jumlah yang dikeluarkan tidak sama dengan yang tercatat di meter pelanggan.
· Meter air pelanggan tidak berfungsi atau tidak jalan tetapi air tetap mengalir.
Kondisi ini secara tidak sengaja akan menguntungkan pelanggan, tetapi merugikan PDAM, karena total keluaran tidak akan sama dengan hasil pencatatan. Kondisi ini paling sulit untuk di deteksi karena secara fisik meter pelanggan terlihat berjalan normal, tidak ada tanda-tanda kebocoran, hanya saja komponen hitung di dalam alat meter tidak berfungsi normal.

· Pelanggan tidak memberitahu kepada PDAM jika meter air rusak sehingga air bocor terus menerus.
Jika kebocoran sampai mengganggu kegiatan umum, maka biasanya masyarakat atau pelanggan akan menginformasikan ke PDAM. Untuk kasus ini biasanya tingkat kebocoran yang tidak terlalu besar atau mengganggu kegiatan umum, sehingga dibiarkan begitu saja.

Selain kekurangakuratan meter air kebocoran juga disebabkan pada pipa stop kran meter air atau plug meter air.


Kondisi meter air yang sudah tidak layak sebagai alat pengukur seperti meter air tidak terbaca atau buram berjumlah 6 buah, posisi meter air terbalik berjumlah 3 buah, dan meter air tidak jalan berjumlah 5 buah, harus segara diganti agar pendataan jumlah air yang terpakai menjadi jelas.

· Fluktuasi pemakaian air harian pelanggan


Berdasarkan pengamatan harian dari pemakaian air, total pemakaian selama pengamatan yaitu enam hari pada bulan April dan Mei diperlihatkan pada grafik berikut ini ;
Grafik 5.1 Pemakaian air total harian pelanggan 
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Perbedaan fluktuasi pemakaian air total harian pelanggan pada tiap bulannya dipengaruhi oleh pemakaian air pelanggan dan suplai air PDAM. Grafik 5.1 menunjukkan pemakaian air total di Perumahan Griya Persemaian pada tanggal 25 dan 23 pada bulan April dan Mei memperlihatkan pemakaian tertingginya. Tanggal tersebut terjadi pada hari Senin pada bulan April maupun bulan Mei. Sedangkan pemakaian terkecil terjadi pada Selasa.

Konsumsi pemakaian air terbesar pada hari Senin disebabkan karena mayoritas  pelanggan di Griya Persemaian adalah pegawai negeri atau pegawai perusahaan daerah sehingga untuk memulai aktivitas kegiatan memerlukan konsumsi pemakaian air paling tinggi. Hari Senin merupakan hari pertama kegiatan selama satu minggu, sehingga aktivitas pada hari itu sangat banyak, misalnya mencuci kendaraan, dan lain sebagainya. Pada hari libur kebanyakan dari pelanggan mengunakannya untuk berlibur di beberapa tempat di Tarakan bahkan banyak pula yang menyeberang ke pulau-pulau di sekitarnya. 

· Fluktuasi pemakaian air tiap jam di meter induk
Fluktuasi pemakaian air tiap jam di meter induk diperlihatkan pada Tabel 5.1 dan Tabel 5.2. Dalam bentuk grafik diperlihatkan sebagai berikut ; 
Grafik 5.2 Grafik pengamatan tiap jam pemakaian air induk 
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Grafik diatas menggambarkan fluktuasi dari dua hasil pengamatan tiap jam dari jam 09:00 pagi hari (jam ke 1) sampai dengan jam 08:00 pagi keesokan harinya (jam ke 24). Masing-masing hasil pengamatan kemudian dibuatkan garis trend-nya untuk menunjukkan rata-rata pemakaian. 


Grafik tersebut mempelihatkan kemiripan fluktuasi debit air pada dua pengamatan yaitu pada jam ke 24 (pukul 08:00 pagi hari) yang merupakan pengeluaran air paling tinggi (Debit tertinggi) dan pada jam ke 15 (pukul 23:00) yang merupakan pengeluaran paling rendah (Debit terendah). Sesuai dengan karakter pelanggan di perumahan Griya Persemaian yang memulai aktivitas cenderung paling tinggi di hari Senin pagi hari untuk pengamatan 1. Sedangkan pada pengamatan 2 yaitu pada hari Sabtu pagi aktivitas juga tinggi untuk memulai kegiatan berlibur.

5.4 Rekomendasi

Berdasarkan studi lapangan yang telah diambil berikut ini rekomendasi atau saran untuk meningkatkan efesiensi pelayanan air minum PDAM dalam hal mengurangi tingkat kehilangan air :

1. Penggantian meter air yang rusak atau tidak berfungsi seharusnya dilakukan setelah mengetahuinya karena akan mempengaruhi pencatatan meter.
2. Kemampuan sumber daya manusia perlu ditingkatkan, sehingga kesalahan akibat kelalaian dapat dihindari. Peningkatan sumber daya manusia juga penting untuk meningkatkan kualitas hasil kerja yang optimal.

3. Pihak perusahaan lebih mengoptimalkan kinerja pelayanan terhadap pelanggan.

4. Pihak perusahaan lebih memperhatikan faktor teknis, contohnya dalam pemasangan pipa, pemakaian material haruslah memenuhi standar yang telah ditetapkan agar dapat meningkatkan potensi pendapatan, dan faktor non teknis, contohnya kualitas meter air, dan kesalahan pembacaan meter air oleh petugas pencatat meter.
5. Untuk mengurangi angka kebocoran, sistem manajemen penagihan pelanggan harus diperbaiki agar angka meter yang terjual jelas dan bukan manipulasi angka meter
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