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ABSTRAK


Penelitian ini dilatarbelakangi adanya keingintahuan penulis mengenai individu sunda dalam menjalin hubungan bisnis dengan relasinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aspek-aspek komunikasi bisnis yang dilakukan oleh etnis sunda di Bandung, untuk mengetahui pola komunikasi bisnis etnis sunda di Bandung, dan untuk mengetahui nilai-nilai komunikasi bisnis etnis sunda di Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan etnografi. Subyek penelitian ini adalah individu sunda yang berbisnis di Bandung dalam bentuk pemikiran, perilaku, dan tindakan dalam berbisnis. Pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dan observasi terhadap beberapa subjek penelitian serta studi pustaka melalui buku referensi, jurnal komunikasi, dan website/ internet terkait dengan penelitian. Teknik pemilihan informan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode purposive sampling, informan ini dipilih dengan mempertimbangkan beberapa aspek satu diantaranya mempunyai kegiatan bisnis baik dibidang jasa maupun produksi barang dan informan memahami dunia bisnis. Teknik ini dilakukan untuk membatasi jumlah informan karena luasnya wilayah Bandung dan terbatasnya waktu penelitian. Hasil penelitian ini mengungkapkan adanya perbedaan dan persamaan terkait dengan aspek-aspek, pola, dan nilai-nilai komunikasi bisnis etnis sunda di Bandung. Sesuai dengan pendapat para ahli bahwa etnis sunda ramah dan religius, hal demikian tergambarkan juga dalam berbisnis, Pebisnis sunda mempunyai konsep bisnis islami dan mempunyai prinsip tidak merugikan orang lain. Komunikasi dibangun dan dikembangkan dalam bentuk komunikasi antar pribadi, komunikasi kelompok kecil, komunikasi secara verbal dan non verbal.
Penelitian Komunikasi Bisnis Etnis Sunda di Bandung menghasilkan sebuah konsep dan pemahaman secara nyata menganai konsep dan teori dalam berbisnis khususnya etnis sunda yang ada di Bandung. Budaya sunda ikut berperan penting menyukseskan dan memperlancar proses negosiasi dan transaksi dalam dunia bisnis khususnya etnis sunda di Bandung. 

Kata kunci: Komunikasi Bisnis, Budaya, Etnis Sunda







ABSTRACT



This research is motivated by the writer's curiosity about individual Sundanese in establishing business relationship with their relation. This study aims to determine the aspects of business communication conducted by ethnic Sundanese in Bandung, to know the pattern of business communication ethnic Sundanese in Bandung, and to know the values ​​of communication business ethnic Sundanese in Bandung. The research method used is qualitative with ethnography approach. The subject of this research is individual Sundanese who do business in Bandung in the form of thoughts, behavior, and actions in business. Data collection was obtained through interviews and observations of several research subjects as well as literature study through reference books, communication journals, and website / internet related to the research. The technique of selecting informant in this research is by using purposive sampling method, this informant chosen by considering some aspect one of them have business activity either in service sector and production of goods and informant understand business world. This technique is done to limit the number of informants because of the area of ​​Bandung and the limited time of research. The results of this study reveal the differences and similarities associated with aspects, patterns, and values ​​communication business ethnic Sundanese in Bandung. In accordance with the opinion of experts that ethnic Sundanese friendly and religious, it is so described in the business, businessman Sundanese business has a concept of Islamic and have no harm to others. Communication is built and developed in the form of interpersonal communication, small group communication, verbal and non verbal communication. Research Communications Business Ethnic Sundanese in Bandung generate a concept and understanding of realize the concepts and theories in business, especially ethnic Sundanese in Bandung. Sundanese culture plays an important role to succeed and facilitate the process of negotiation and transaction in business world, especially Sundanese ethnic in Bandung. 

Keywords: communication business, culture, ethnic Sundanese










Abstrak


Panalungtika ieu ngeunaan ku ayana kahayang nyaho penulis ngenaan individu sunda dina ngajalankeun hubungan bisnis jeung relasi. Penelitian ieu tujuanna keur nganyahokeun aspek-aspek komunikasi bisnis anu dilakukeun ku etnis Sunda di Bandung, keur nganyahokeun conto komunikasi bisnis etnis Sunda di Bandung, jeung keur nganyahokeun nilei-nilei komunikasi bisnis etnis Sunda di Bandung. Metode penelitian nu dipake nyaeta metode kualitatif jeung etnografi. Jejer penelitian ieu nyaeta individu sunda anu ngabogaan bisnis di Bandung dina wangun pamikiran, paripolah, jeung pagawean dina bisnis. Pangumpulan data dimenangkeun ngaliwatan tanya jawab, jeung observasi kana sababaraha jejer penelitian jeung studi pustaka ngaliwatan buku referensi, jurnal komunikasi, jeung website/ internet ngenaan penelitian. Teknik milihan informan dina penelitian ieu nyaeta ku make metode purposive sampling, informan ieu dipilih ku nimbangkeun sababaraha aspek nu lainna nu ngabogaan kagiatan bisnis anu diwidang jasa oge widang produksi barang  jeung informan ngarti kana dunia bisnis. Teknik ieu dilakukeun keur ngabatasan jumlah informan sabab luasna wilayah Bandung jeung kabatasna waktu penelitian. Hasil penelitian ieu mukakeun ayana nu teu sarua jeung nu sarua ngenaan aspek-aspek, conto, jeung nilei-nilei komunikasi bisnis etnis sunda di Bandung. Saluyu jeung pendapatna para ahli saenyana etnis sunda ramah jeung relijius, hal eta nu kagambar dina ngabisnis, pebisnis sunda ngabogaan rancangan bisnis anu islami jeung ngabogaan prinsip teu ngarugikeun batur. Komunikasi diwangun jeung dikembangkeun dina wujud komunikasi anta sorangan, komunikasi kumpulan leutik, komunikasi sacara lisan jeun tulisan.
Penelitian Komunikasi Bisnis Etnis Sunda di Bandung ngahasilkeunhiji rancangan jeung pamahaman sacara nyata ngenaan rancangan jeung teori dina bisnis khususna etnis sunda anu aya di Bandung. Budaya sunda oge ngilu berperan penting nyukseskeun jeung ngalancarkeun prosesna negosiasi jeung transaksi dina dunia bisnis khususna etnis sunda di Bandung.  

Kecap konci: komunikasi bisnis, budaya, etnis sunda




ii

image1.jpeg




