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ABSTRAK

Sistem Informasi Terintergrasi Universitas Pasundan (SITU) adalah sebuah sistem yang
dibangun dan dikelola oleh satuan pengelola Teknologi Informasi dan Komunikasi (SPTIK) Universitas
Pasundan. SITU dibangun karena dilatarbelakangi oleh kebutuhan adanya sistem informasi yang
mengintergrasikan data dan proses bisnis semua unit kerja di lingkungan Universitas Pasundan. SITU
terdiri dari 4 sub sistem salah satu didalamnya yaitu, Sistem Informasi Akademik. Keempat sub sistem
tersebut saling terintergrasi dan dikelola oleh SITU.

Pada penerapan Sistem helpdesk SITU Akademik dapat memperoleh permasalahan dan
solusinya yang dapat digunakan sebagai acuan atau disebut dengan Knowledge Base. Knowledge Base
merupakan representasi pengetahuan yang diperlukan untuk memahami, memformulasikan dan
memecahkan masalah. Setiap penyelesaian masalah yang terjadi dapat di dokumentasikan dan menjadi
panduan atau acuan standar layanan yang terpadu. Dokumentasi dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab peran dan organisasi secara keseluruhan.

Hasil dari Basis pengetahuan (Knowledge Base) pada helpdesk SITU Akademik berupa
kumpulan pengetahuan rumusan masalah dan solusi yang telah terdokumentasi berdasarkan penelitian
dan analisis tugas akhir di lingkungan fakultas teknik, Universitas Pasundan.

Kata Kunci : Helpdesk, Basis Pengetahuan, SITU Akademik Universitas Pasundan.



ABSTRACT

Integrated Information System Pasundan University (SITU) is a system built and managed by
the Management unit of Information and Communication Technology (SPTIK) Pasundan University.
SITU is built because of the background of the need for an information system that integrates the data
and business processes of all work units within the University of Pasundan. SITU consists of 4 sub-
systems one of which is, Academic Information System. These four sub-systems are integrated and
managed by SITU.

In the application of the Academic SITU Helpdesk system can get the problems and solutions
that can be used as a reference or called Knowledge Base. Knowledge Base is a representation of the
knowledge needed to understand, formulate and solve problems. Any problem solving that occurs can
be documented and serve as an integrated Service standard or reference. Documentation can improve
the efficiency and effectiveness of the execution of tasks and responsibilities of the role and organization
as a whole.

The result of Knowledge Base at the helpdesk of SITU Akademik is a collection of knowledge
of problem formulation and solution which has been documented based on research and final project
analysis in Faculty of Engineering, Pasundan University.

Keywords: Helpdesk, Knowledge Base, University of Pasundan Academic SITU.
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Berikut dibawah ini merupakan istilah — istilah yang terdapat di dalam laporan tugas Akhir.

NO Nama Istilah Deskripsi

1. IT Support Layanan pendukung Teknologi informasi yang berupa dukungan
terhadap segala hal yang berkaitan dengan teknologi Informasi.

2. SPOC (singlet point of contact) Bagian struktur atau program yang menangani pertanyaan dan
keluhan baik itu dari pihak internal atau pihak eksternal dengan
menyediakan informasi atau solusi yang dibutuhkan pengguna.

3. Data Simbol atau kumpulan fakta

4. Pengguna (User) Pengguna yang menggunakan Sistem

5. Pengetahuan Informasi yang telah dikombinasikan dengan pemahaman dan
potensi untuk menindak

6. metadata Informasi terstruktur yang mendeskripsikan, menjelaskan,
menemukan, atau setidaknya menjadikan suatu informasi mudah
untuk ditemukan kembali, digunakan, atau dikelola.

7. Hardware semua bagian fisik komputer, dan dibedakan dengan data yang
berada di dalamnya atau yang beroperasi di dalamnya

8. Software Instruksi untuk perangkat keras dalam menyelesaikan tugasnya

9. Aset semua hak organisasi yang dapat digunakan dalam operasi
perusahaan..

10. Resources Sumber Daya yang digunakan organisasi dalam sistem.

1. Database Kumpulan data yang disimpan secara sistematis di dalam
komputer yang dapat diolah atau dimanipulasi menggunakan
perangkat lunak (program aplikasi) untuk menghasilkan informasi

12. flowchart Suatu  bagan dengan  simbol-simbol tertentu  yang

menggambarkan urutan proses secara mendetail dan hubungan
antara suatu proses (instruksi) dengan proses lainnya dalam

suatu program.
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Dibawah ini merupakan Deskripsi mengenai simbol — simbol Yang digunakan untuk pengambaran

tugas akhir.

NO

SIMBOL

Deskripsi

Menggambarkan langkah atau kegiatan proses atau analisis yang
dihasilkan

Off Page Reference merupakan simbol yang berfungsi untuk

menggambarkan perpindahan aktivitas dari 1 halaman

v

Menggambarkan arah masukan dari input ke langkah process ke keluaran
(output)

Menggambarkan bagian, elemen, atau objek yang dianalisis dan sistem
yang sedang digunakan, yang didalamnya terdapat langkah — langkah
analisis yang dilakukan

Menggambarkan masukan (/npuf) untuk melakukan analisis dan

menggambarkan keluaran (Output) yang diperoleh dari hasil analisis

Terrminal pont symbol merupakan simbol flowchart berfungsi sebagai
permulaan (start) atau akhir (stop) dari suatu kegiatan

v 00

Keterangan Symbol Decision adalah simbol berfungsi untuk memilih proses

berdasarkan kondisi yang ada.
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